MODULUL 7.1 ( 6 ore – prelegeri )
ASIGURĂRILE LA TRANSPORTUL AUTO INTERNAŢIONAL
Tipurile de asigurări în transportul auto internaţional

1. Asigurarea obligatorie de răspundere civilă a deţinătorilor de autovehicule şi de autovehicule electrice urbane;
1. Asigurare "GreenCard"(Cartea Verde);
      3. Asigurarea obligatorie de raspundere civila a transportatorilor fata de calatori

La efectuarea transporturilor rutiere există diferite riscuri care sunt asigurate conform următoarelor tipuri de asigurari:

1. Asigurarea obligatorie de răspundere civilă a deţinătorilor de autovehicule şi de autovehicule electrice urbane

De asigurare obligatorie de raspundere civila sunt pasibili detinatorii de autovehicule cu capacitate cilindrica a motorului de cel putin 50 cm3, inclusiv vehiculele electrice urbane, admise spre exploatare cu permisiunea organelor politiei rutiere.
Contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila este valabil pe teritoriul Republicii Moldova. Obiect al asigurarii se considera raspunderea detinatorilor de autovehicule, prevazuta de legislatia civila, pentru daunele cauzate vietii, sanatatii si bunurilor tertelor persoane, pagubite în urma accidentelor rutiere. 
În asigurarea obligatorie de raspundere civila asiguratorul garanteaza asiguratului compensarea daunelor produse vietii, sanatatii si bunurilor tertelor persoane, pagubite în urma accidentelor rutiere provocate de autoviculele asigurate, care, conform legislatiei civile in vigoare, urmeaza a fi percepute de catre persoana ce a cauzat prejudiciul.
Contractele de asigurare cu detinatorii de autovehicule înmatriculate în Republica Moldova se încheie pe termen de la 3 luni la un an, iar cu detinatorii straini, aflati temporar pe teritoriul tarii pe termen de la o luna pîna la 11 luni. 
Detinatorul autovehiculului (conducatorul auto) este obligat sa poarte certificatul de asigurare împreuna cu alte acte (permisul de conducere, pasaportul tehnic) si sa-l prezinte la cererea lucratorilor de politie sau a altor organe de drept.

0. Cazul asigurat

        În cadrul asigurării obligatorii de răspundere civilă auto, cazul asigurat este accidentul produs de un autovehicul, al cărui posesor a îndeplinit obligaţia de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto, cu cauzarea de prejudicii:
1. atît în timpul deplasării, cît şi în timpul staţionării autovehiculului;
1. în urma desprinderii accidentale, în timpul deplasării autovehiculului, a remorcilor, semiremorcilor sau ataşelor;
1. produse de dispozitivele sau instalaţiile cu care a fost echipat autovehiculul;
1. ca urmare a scurgerii, risipirii sau căderii accidentale a substanţelor, materialelor sau obiectelor transportate;
d) la urcarea în autovehicul şi la coborîrea din el.
             Asiguratul nu poartă răspundere civilă auto dacă accidentul a avut loc:
1. în caz de forţă majoră, inclusiv prin diferite acţiuni sau măsuri militare în timp de război sau de stări excepţionale, de calamităţi naturale, de explozii nucleare, de radiaţie sau poluare radioactivă, de dezordini în masă, de activităţi teroriste;
1. din culpa exclusivă a păgubitului.

0. Limitele răspunderii asigurătorului

       Despăgubirea de asigurare va fi stabilită şi achitată în limitele răspunderii asigurătorului.
       Limitele răspunderii asigurătorului sînt:
1. de 500 000 lei - la avarierea sau distrugerea de bunuri, indiferent de numărul persoanelor păgubite într-un accident;
1. de 350 000 lei - pentru fiecare persoană păgubită în caz de vătămări corporale sau deces, dar nu mai mult de 700 000 lei, indiferent de numărul persoanelor păgubite într-un accident.
     În cazul în care întinderea prejudiciului depăşeşte limitele răspunderii stabilite la alin.(2), păgubitul are dreptul, în conformitate cu legislaţia civilă în vigoare, să intenteze persoanei răspunzătoare de producerea accidentului o acţiune de recuperare a sumei care depăşeşte aceste limite.
La încheierea contractelor de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto internă cu persoane juridice care activează în domeniul transportului internaţional de mărfuri şi pasageri, încadraţi în sistemul TIR - CARNET şi INTER -BUS, asigurătorii pot acorda reduceri de pînă la 60% din prima de asigurare calculată , exclusiv în situaţia în care transportatorii internaţionali fac dovada deţinerii poliţei de asigurare "Carte Verde" valabile pentru o perioadă de 12 luni.

0. Pagubele care se repară de către asigurător

    Asigurătorul acordă despăgubiri dacă prejudiciile s-au produs din culpa asiguratului sau a utilizatorului de autovehicul, precum şi în cazul în care, la data accidentului:
1. utilizatorul nu este inclus în contractul de asigurare încheiat între posesor şi asigurător;
1. utilizatorul sau asiguratul nu posedă permis de conducere de categoria respectivă;
1. utilizatorul sau asiguratul nu a respectat obligaţiile tehnice legale cu privire la starea şi siguranţa autovehiculului.
      În caz de vătămare corporală sau deces, despăgubirile de asigurare se acordă atît pentru persoanele aflate în afara autovehiculului care a produs accidentul, cît şi pentru persoanele aflate în acel autovehicul, cu excepţia utilizatorului său.
      Membrii de familie ai asiguratului, ai utilizatorului de autovehicul sau ai oricărei alte persoane a cărei răspundere civilă este angajată într-un accident de autovehicul şi este acoperită prin asigurare obligatorie de răspundere civilă auto nu sînt excluşi, datorită acestei legături de rudenie, din rîndul beneficiarilor asigurării pentru vătămările lor corporale.  La avarierea sau distrugerea de bunuri, despăgubirea de asigurare se acordă pentru bunurile aflate în afara autovehiculului care a produs accidentul, cu excepţia celor specificate la art.16, iar pentru bunurile aflate în acel autovehicul, numai dacă ele nu erau transportate în baza unui raport contractual încheiat cu posesorul sau cu utilizatorul autovehiculului, precum şi dacă nu aparţineau posesorului sau utilizatorului răspunzător de accident.
 Paguba provocată în accident rutier de o remorcă va fi acoperită de asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto a posesorului de autovehicul doar dacă remorca:
1. este tractată de acest autovehicul; ori
1. s-a separat de autovehicul şi a continuat să se deplaseze.
    Pagubele provocate de remorcă vor fi acoperite de asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto a posesorului ei dacă remorca:
1. nu este tractată de autovehicul; sau
1. este separată de autovehicul şi staţionează.

0. Pagubele care nu se repară de asigurător

     Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru:
a) partea din prejudiciu care depăşeşte limitele despăgubirilor de asigurare la data producerii accidentului, indiferent de numărul persoanelor păgubite şi de cel al persoanelor răspunzătoare de producerea pagubei;
1. pagubele produse la locul de muncă de dispozitivele sau instalaţiile montate pe autovehicul, utilizate ca utilaje sau instalaţii de lucru;
1. pagubele produse prin accidente survenite în timpul operaţiunilor de încărcare şi descărcare, aceste accidente constituind riscuri ale activităţii profesionale;
d) pagubele produse ca urmare a transportului de produse periculoase (radioactive, inflamabile, explozive), acestea din urmă determinînd sau agravînd producerea de pagube, dacă riscul transportării unor astfel de produse este supus asigurării obligatorii;
1. prejudiciul legat de poluarea mediului din cauza unui accident;
1.  pagubele pricinuite de dispariţia sau distrugerea hîrtiilor de valoare, banilor, pietrelor preţioase, obiectelor din metale preţioase şi pietre preţioase, obiectelor de artă şi altor obiecte ale proprietăţii intelectuale;
1. reducerea valorii bunurilor după reparaţie;
h) pagubele produse prin exploatarea autovehiculelor în cadrul întrecerilor şi antrenamentelor sportive, organizate în locuri special prevăzute pentru acestea;
i) pagubele produse în situaţiile în care răspunderea asigurătorului nu începuse ori încetase;
j) prejudiciile produse bunurilor aparţinînd persoanelor fizice sau persoanelor juridice asigurate de răspundere civilă auto dacă au fost provocate de un autovehicul aflat în posesia lor;
k) sumele pe care utilizatorul răspunzător de producerea pagubei este obligat să le plătească posesorului, care i-a încredinţat autovehiculul asigurat, pentru avarierea ori distrugerea lui;
I) sumele de recuperare a pagubei morale rezultate din accident.
     Pentru recuperarea daunelor excluse din asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto , persoana păgubită este în drept să intenteze în instanţă de judecată acţiune civilă împotriva persoanei răspunzătoare de producerea accidentului.

2. Asigurare "GreenCard"(Cartea Verde);

Sistemul Cartea Verde a fost introdus la 1 ianuarie 1953 sub egida Comisiei Economice Europene din Geneva si a ONU si este condus de Consiliul Birourilor, organ stabilit în Londra în 1949. Scopul sistemului este facilitarea deplasarii libere a vehiculelor peste frontiere si protejarea intereselor victimelor prejudiciate de autovehicule inregistrate în alte tari. 
Cartea Verde este in primul rînd un sistem european. În prezent include majoritatea, dar nu toate statele europene. În fiecare tara membru a fost stabilit cite un Birou al Cartii Verzi. Toate birourile activeaza doar cu aprobarea Guvernului tarii lor. Ca un organ diriguitor are responsabilitatea, in conformitate cu prevederile legale nationale de asigurare obligatorie a raspunderii civile a detinatorilor de mijloace de transport, sa administreze si sa stabileasca reclamatiile ce decurg din accidente cauzate de conducatori ce detin vehicule inmatriculate in alta tara.
Biroul emite certificatele Cartea Verde care sunt eliberate de catre companiile de asigurari membre asiguratilor acestora. 
Cartea Verde este echivalenta asigurarii nationale obligatorii a raspunderii civile a detinatorilor de mijloace de transport în toate tarile vizitate. 
Durata asigurarii – de la 15 zile pîna la un an.
Prima de asigurare se calculeaza în dependenta de tara vizitata, tipul mijlocului de transport si durata de valabilitate a politei.

3. Asigurarea obligatorie de raspundere civila a transportatorilor fata de calatori
In conformitate cu Legea Republicii Moldova „Cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila a transportatorilor fata de calatori” Nr.1553-XIII din 25.02.98 obiectul asigurarii este raspunderea civila a transportatorilor pentru prejudiciul cauzat vietii, sanatatii si bunurilor calatorilor. 
Asiguratul poate fi persoana juridica, indiferent de tipul de proprietate, ori persoana fizica care, in baza licentei, obtinute in ordinea cuvenita, efectueaza transportarea organizata a calatorilor cu transport aerian, auto, feroviar si fluvial, care a incheiat cu Asiguratorul contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila fata de calatori. 
Asigurarea obligatorie de raspundere civila a transportatorilor fata de calatori nu se extinde asupra transportatorilor care efectueaza transportarea calatorilor: 
a) cu transportul auto urban, inclusiv cu taximetrele, si transportul electric; 
b) cu transportul auto suburban, cu bacul, precum si cu transportul fluvial pe traseele pentru plimbari si excursii. 
Cazul asigurat este evenimentul la a carui producere legislatia si contractul de asigurare prevad acordarea despagubirii de asigurare. 
Transportatorii sint obligati sa incheie anual cu Asiguratorii contracte de asigurare obligatorie de raspundere civila a transportatorilor fata de calatori. Contractul de asigurare se incheie pana la obtinerea licentei de efectuare a transportarilor. 
Prima de asigurare se stabileste in cuantum de pana la 1% din suma volumului anual de transportare a calatorilor (venitul incasat din realizarea biletelor). Procedura si termenele depunerii primelor de asigurare se stabilesc in contractul de asigurare. 
 Limitele raspunderii Asiguratorului: 
1. In cazul vatamarii corporale sau decesului calatorului in urma accidentului in transport, despagubirea de asigurare se plateste in marimea prejudiciului efectiv cauzat, confirmat de organele competente si de documentele privind cheltuielile suportate de victima sau de reprezentantii ei, limitata la un plafon egal cu echivalentul a 10000 de dolari SUA (la data survenirii efective a cazului asigurat), indiferent de tipul mijlocului de transport. Despagubirea de asigurare pentru prejudiciul cauzat de vatamarea corporala sau decesul victimei va include: 
a) castigul ratat in timpul perioadei de incapacitate temporara de munca, dar nu mai mult decat echivalentul a 20 de dolari S.U.A. pentru fiecare zi de incapacitate de munca; 
b) cheltuielile pentru tratament, procurarea de medicamente necesare, protezare si ingrijire, confirmate de avizul institutiei medicale, precum si cheltuielile de transport ale victimei si, dupa caz, ale persoanei care o insoteste; 
c) in cazul invaliditatii, in afara de platile prevazute la lit.a) si b), castigul ratat in toata perioada invaliditatii calculat dupa metodica aplicata in organele de asigurare sociala; 
d) cheltuielile de funeralii, conform tarifelor organelor gospodariei comunale (rechizite de funeralii, transport si servicii acordate de cimitir), cu exceptia cheltuielilor ce tin de rituri si traditii locale; 
e) partea castigului de care, in cazul decesului victimei, au fost lipsite persoanele inapte de munca intretinute de ea sau avand dreptul la intretinerea ei. 
2. In cazul deteriorarii sau nimicirii totale a bunurilor in urma accidentului in transport, se compenseaza valoarea efectiva a bunurilor (bagajelor) deteriorate sau nimicite, cu conditia declararii lor, echivalenta cu 20 de dolari S.U.A. pentru 1 kg de greutate a bagajului, dar nu mai mult decit echivalentul a 1000 de dolari S.U.A. 
3. Despagubirea de asigurare include si cheltuielile suportate de asigurat la investigarea cazului asigurat si la apararea juridica a intereselor asiguratului (calatorului). 
In cazul in care este accidentat mijlocul de transport al transportatorului care nu dispune de contract de asigurare sau contractul sau de asigurare nu se extinde asupra acestui mijloc de transport, prejudiciul cauzat vietii, sanatatii sau bunurilor calatorilor se repara de catre transportator in conformitate cu legislatia. 
Despagubirea de asigurare se plateste din contul mijloacelor transportatorului si in cazul constatarii faptelor: 
a) de transportare a unui numar de calatori care depaseste normele stabilite de pasaportul transportului; 
b) de transportare a calatorilor fara documente de calatorie sau alte documente care autentifica dreptul acestora la calatorie; 
c) de exploatare a mijloacelor de transport defectate. 
Despagubirea de asigurare se acorda pentru prejudiciul cauzat calatorilor din momentul imbarcarii lor in mijlocul de transport la statia de plecare si pana la momentul coborarii din mijlocul de transport la statia terminus, inclusiv transbordarile pe ruta. 
Repararea prejudiciului cauzat in urma accidentului in transport urmeaza a se face victimelor, iar in cazul decesului sau incapacitatii - mostenitorilor acestora sau altor reprezentanti legali, la notificarea asiguratilor. Despagubirea de asigurare se plateste in cazurile cand prejudiciul este cauzat: 
a) calatorilor care efectueaza calatorii in baza documentului de calatorie; 
b) calatorilor care efectueaza calatorii fara achitare in baza legitimatiei sau a altor documente, eliberate in conformitate cu legislatia, care le autentifica dreptul la calatorie. 
Despagubirea de asigurare se plateste si in cazurile cand calatorii ce are dreptul la repararea prejudiciului nu locuiesc sau nu au viza de resedinta in Republica Moldova. 
Despagubirea de asigurare se plateste in cuantumul valorii reale a prejudiciului cauzat calatorului, in limitele sumelor prevazute in lege, in temeiul actului asupra accidentului in transport intocmit de organele care efectueaza controlul asupra securitatii circulatiei, certificatului eliberat de organizatia autorizata sa confirme decesul sau sa determine gradul de vatamare corporala, precum si in temeiul documentelor care confirma cheltuielile pentru tratament, procurarea de medicamente necesare, protezare si ingrijire in legatura cu cazul asigurat. 
Asiguratorul are dreptul sa inainteze actiune de regres persoanei raspunzatoare de cauzarea prejudiciilor in cazul: 
a) cauzarii de prejudicii ca urmare a actiunilor intentionate ale asiguratului; 
b) cauzarii de prejudicii ca urmare a comiterii de catre asigurat a unor infractiuni intentionate, aflate in legatura cauzala directa cu producerea riscului asigurat; 
c) lipsei autorizatiei pentru dreptul de a activa in domeniul transportului de calatori sau lipsei permisului de conducere de categoria respectiva; 
d) cauzarii de prejudicii ca urmare a consumului de alcool ori sub influenta stupefiantelor.
Nu se repara prejudiciul cauzat, direct sau indirect, in urma: 
a) operatiilor militare si consecintelor lor, tulburarilor cu caracter de masa si grevelor, actelor ilegale ale unor organizatii politice si ale persoanelor care sint complici; 
b) circumstantelor de forta majora si calamitatilor naturale (explozie nucleara, seism, fulger, uragan, inundatie, alunecari de teren etc.); 
c) utilizarii mijloacelor de transport in alte scopuri decat cele indicate in licenta de activitate si/sau in contractul de asigurare. 
Nu se repara prejudiciul cauzat prin pierderea sau distrugerea hartiilor de valoare, semnelor monetare, documentelor, manuscriselor, pietrelor pretioase si semipretioase, articolelor din platina, aur, argint, colectiilor de filatelie, numismatica etc., daca nu au fost declarate. 
























MODULUL 7.2 ( 6 ore – prelegeri )
ASIGURĂRILE LA TRANSPORTUL AUTO INTERNAŢIONAL
Tipurile de asigurări în transportul auto internaţional
1. Asigurarea medicală a şoferilor în caz de accidente sau boală la efectuarea transportului în afara frontierilor ţării
2. Asigurare "AutoCasco"
3. Contract de asigurare medicală

1.Asigurarea medicală a şoferilor în caz de accidente sau boală la efectuarea transportului în afara frontierilor ţării;

Obiectul asigurarii il constituie cheltuielile pentru tratament medical, suportate de Asigurat in caz de imbolnavire acuta sau ca urmare a accidentelor survenite in perioada aflarii temporare peste hotare. 
Cazul asigurat apare odata cu inceputul tratamentului si se incheie in acel moment, in care, conform indicatiilor medicale, necesitatea tratamentului dispare. 
Contractul de asigurare se incheie in baza cererii Asiguratului, in care sunt indicate: numele si prenumele Asiguratului, data, luna si anul nasterii, adresa, numarul si seria pasaportului, scopul calatoriei (vizitei), data inceputului asigurarii, durata calatoriei (vizitei) in zile, tara vizitata, suma asigurata.
Contractul de asigurare poate fi individual sau de grup.
Prima de asigurare se achita integral si anticipat. Cuantumul primei de asigurare se stabileste in baza tarifului in dependenta de termenul asigurarii, suma asigurata, vîrsta Asiguratului si scopul calatoriei (deplasare de serviciu, sport, turism alpin sau acvatic etc.).
Asigurate sunt recunoscute urmatoarele evenimente (riscuri): 
1. imbolnavirea acuta, aparuta pe neasteptate, care pune in pericol viata sau sanatatea Asiguratului si necesita asistenta medicala de urgenta, care nu poate fi amanata pana la intoarcerea Asiguratului in patrie (tara domiciliului permanent); 
1. leziuni corporale (traume) sau dereglarea sanatatii ca urmare a unui accident; 
1. decesul asiguratului ca urmare a imbolnavirii acute sau accidentului. 
În caz de producere a evenimentului asigurat, Contractantul/Asiguratul este obligat: 
1. sa ia toate masurile rezonabile pentru evitarea sau micsorarea cheltuielilor de tratament medical; 
1. imediat sa anunte Asiguratorul sau agentul sau, daca acesta este indicat in polita de asigurare, despre producerea cazului asigurat. Contractantul/Asiguratul poate ruga medicul care il deserveste ca acesta sa anunte Asiguratorul. Pentru dovada existentei asigurarii Asiguratul sau Contractantul trebuie sa prezinte Asiguratorului sau agentului sau polita de asigurare sau sa comunice numarul acesteia; 
1. sa informeze medicul, ca numai Asiguratorul sau agentul sau pot livra date privind volumul asigurarii curente si sa primeasca decizii pentru achitarea cheltuielilor, precum si faptul ca costul tratamentului poate fi achitat nemijlocit de Asigurator; 
1. asiguratul este obligat, daca aceasta o va cere Asiguratorul sau agentul sau, sa treaca un control suplimentar la medicul indicat de acestia. 
Actele de confirmare pentru cheltuielile de tratament urmeaza sa contina numele, prenumele si anul nasterii pacientului, precum si diagnoza, felul tratamentului oferit si data prestarii, iar retetele - denumirea clara a medicamentelor prescrise, costul lor, precum si dovada achitarii. In caz de ajutor stomatologic in cont urmeaza sa fie indicata descrierea dintilor bolnavi si tratamentul efectuat.

2. Asigurare "AutoCasco";
Obiectul asigurarii il constituie interesele patrimoniale ale persoanelor fizice si juridice legate de posesia, folosinta si administrarea autovehiculelor inregistrate conform procedurii respective in organele MAI. 
Nu se accepta pentru asigurare: 
1. Autovehiculele cu deteriorari considerabile sau coroziune pronuntata a detaliilor caroseriei, inclusiv a stratului de vopsea, deteriorari (crapaturi, fisuri) ale pieselor (obiectelor) din sticla. 
1. Autovehiculele care nu au numarul caroseriei (sasiului) sau cu anul fabricarii nedeterminat. 
Concomitent cu autovehiculele pot fi asigurate: 
1. Echipamentul si accesoriile suplimentare, care nu intra in componenta autovehiculului conform listei de completare a uzinei producatoare (radio, casetofon, televizor, aparat de aer conditionat, instalatie cu gaz etc.) 
1. Soferul si pasagerii de accidente care au avut loc in timpul exploatarii autovehiculului. 
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]Riscuri asigurate sunt recunoscute urmatoarele evenimente grupate in grupuri de riscuri omogene:
“DAUNE” – prejudiciile materiale cauzate Asiguratului prin deteriorarea sau distrugerea autovehiculului si a utilajului suplimentar ca urmare a izbirii de: 
a) ciocnirii cu un alt autovehicul, coliziunii cu orice fel de obiecte statice sau in miscare, caderii (in prapastie, in apa), caderii ca rezultat al prabusirii unui pod, caderii pe autovehicul a unor obiecte straine, deraparii, rasturnarii. 
b) incendiului, exploziei, fulgerului, chiar daca fulgerul sau explozia nu a cauzat incendiu, ploii torentiale, grindinei, inundatiei, uraganului, cutremurului de pamant, surparilor, alunecarilor de teren, caderilor abundente de zapada, avalanselor, inclusiv actiunea directa a acestora. 
c) actiunilor ilegale ale tertelor persoane, cu exceptia celor indicate an categoria „FURT”.
“FURT” – furtul (jaful, talharia) autovehiculului, a partilor componente sau pieselor acestuia; orice daune cauzate ca urmare a furtului sau tentativei de furt a autovehiculului, a partilor lui componente, pieselor utilajului instalat, echipamentului instalat in versiunea de serie, precum si a echipamentului suplimentar si accesoriilor daca acest fapt este prevazut de contractul de asigurare.
Nota: riscul “FURT” se asigura numai in cadrul pachetului “AUTOCASCO”
“ACCIDENT” – cauzarea leziunilor corporale sau decesul soferului / pasagerilor ca rezultat al unui accident rutier sau al altor circumstante legate de exploatarea autovehiculului asigurat (imbarcarea, debarcarea, reparatia, etc.) 
“AUTOCASCO” – pachetul complet de riscuri, format din grupurile de risc “DAUNA”, “FURT” si “ACCIDENT”.
Nu sunt recunoscute riscuri asigurate: 
1. Uzura naturala a autovehiculului si a utilajului suplimentar. 
1. Iesirea din functiune a subansamblelor, agregatelor, sistemelor, precum si defectiunile aparute in procesul exploatarii autovehiculului. 
1. Deteriorarea anvelopelor, daca nu au fost deteriorate alte subansamble sau detalii ale autovehicului 
1. Furtul autovehiculului impreuna cu certificatul de inregistrare si / sau a pasaportului tehnic. 
1. Pierderea (furtul) placutei cu numarul inregistrarii de stat a autovehiculului. 
1. Pierderea aspectului comercial sau rebutarea din cauza producatorului. 
1. Deteriorarile stratului de vopsea acumulate in rezultatul exploatarii si spalarii autovehiculului. 
1. Beneficiul nerealizat, intreruperile, pierderea venitului ca rezultat al cazului de asigurare. 
Asiguratul este obligat sa foloseasca autovehiculul numai conform destinatiei sale directe, dupa cum este stipulat in declaratia de asigurare, sa pastreze intr-un singur loc actele de evidenta, cheile de la demaraj si sa nu lase deschise portierele autovehiculului asigurat, iar in cazul pierderii sau furtului actelor de evidenta sa comunice neintarziat organelor MAI si sa anunte, in mod scris, Asiguratorul.
În cazul furtului sau a deteriorarii autovehiculului sau a unor parti a acestuia, ca rezultat al actiunilor ilegale a unor terte persoane, accidentelor auto, incendiilor, calamitatilor naturale, Asiguratul este obligat sa anunte imediat organele competente de la locul producerii cazului de asigurare (comisariatul de politie, sectia de politie rutiera, sectia de pompieri) si sa obtina de la ei actele doveditoare.







CONTRACT
DE ASIGURARE MEDICALĂ A CETĂŢENILOR CARE PLEACĂ PESTE HOTARE

Nr.________ din „____” __________________ 20 ___

Compania Internaţională de Asigurări „ASITO” S.A., numită în continuare „Asigurator”, în persoana directorului reprezentanţei teritoriale „______________
____________________”, dl (a) _____________________________, activînd în baza procurii nr. _____ din ______________________ şi ____________________
numită în continuare „Cotractant” (Asiguratul), în persoana dlui (ei) __________________________________________________________________
În conformitate cu Legea Republicii Moldova „Cu privire la asigurări” şi în baza Condiţiilor de asigurare medicală a cetăţenilor care pleacă peste hotare, aprobate prin Hotărârea Consiliului de Administraţie al Companiei „ASITO” S.A. din 09.03.2006 nr. 26, au încheiat prezentul contract.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI.

1.1.	Prezentul Contract reprezintă acordul de liberă voinţă realizat între Contractant şi Asigurator, prin care se stabilesc, se modifică şi se sting raporturi juridice.
1.2.	Obiectul Contractului, în conformitate cu Condiţiile speciale de asigurare medicală a cetăţenilor care pleacă peste hotare, îl constituie obligaţia Contractantului de a achita prima de asigurare şi obligaţia Asiguratorului de a compensa cheltuielile aferente serviciilor medicale, prestate Asiguratorului peste hotarele Republicii Moldova.
1.3.	În relaţiile care nu sunt reglementate de prezentul Contract, părţile se conduc de prevederile corespunzătoare ale Legii Republicii Moldova „Cu privire la asigurări” şi ale Condiţiilor sau Opţiunile speciale de asigurare medicală a cetăţenilor care pleacă peste hotare, în vigoare la momentul încheierii Contractului.

1. PROTECŢIA DE ASIGURARE

2.1.	Asiguratorul, în baza Condiţiilor sau Opţiunilor de asigurare sus menţionate, oferă protecţie prin asigurarea persoanelor indicate în Poliţa de asigurarea remisă.
2.2. În temeiul prezentului Contract, la survenirea cazului asigurat, Asiguratorul:
a)	coordonează organizarea prestării serviciilor medicale necesare şi suficiente pentru tratamentul stărilor acute sau periculoase pentru viaţa Asiguratului şi compensează, în limita sumei asigurate, cheltuielile suportate în urma beneficierii de asistenţă medicală urgentă, aferentă unei îmbolnăviri subite, servicii de evacuare şi/sau repatriere medicală, sau repatriere postmortem (opţiunea de bază MEX);
b)	achită indemnizaţia de asigurare sau suma asigurată la procedura accidentului generat de un factor mecanic sau chimic, soldat cu leziunea corporală sau decesul Asiguratului (opţiunea suplimentară ACC), dacă aceasta a fost procurată;
c)	compensează cheltuielile real suportate, dar nu mai mult decât suma asigurată, survenite în urma anulării călătoriei din cauza îmbolnăvirii subite a Asiguratului, survenită până la începutul perioadei de asigurare (opţiunea suplimentară TC), dacă aceasta a fost procurată;
d)	compensează cheltuielile real suportate , dar nu mai mult decât suma asigurată, survenite ca urmare a întreruperii călătoriei şi revenirii în Moldova din cauza decesului sau îmbolnăvirii subite a rudelor apropiate ale Asiguratului (soţ, soţie, copii sau părinţii Asiguratului), în perioada de asigurare (opţiune suplimentară TCR), dacă aceasta a fost procurată;
e)	achită, în limita sumei asigurate, cheltuielile real suportate în urma pierderii bagajului sau deteriorării lui, la producerea accidentului generat de un factor mecanic sau chimic sau, furtului bagajului, jafului sau atacului banditesc (opţiune suplimentară BG), dacă aceasta a fost procurată;
f)	achită cheltuielile real suportate dar nu mai mari de cât suma asigurată, survenite în urma pierderii sau deteriorării accidentale a paşaportului internaţional (document utilizat pentru autentificarea personalităţii Asiguratului în timpul călătoriei acestuia peste hotarele republicii), ca urmare a coliziei de transport, accidentului suportat sau a acţiunilor dubioase a terţelor persoane (furt, şantaj, jaf), (opţiune suplimentară P) dacă aceasta a fost procurată;
g)	achită cheltuielile real suportate dar nu mai mari de cât suma asigurată, survenite în urma acordării asistenţei juridice în perioada de asigurare valabilă, în cazul arestării Asiguratului în rezultatul accident de circulaţie, produs în călătoria peste hotare din cupla acestuia (Asiguratului) sau a terţei persoane (fapt stabilit de organele competente a ţării în care s-a produs coliziunea de transport) (opţiunea suplimentară AJ) dacă aceasta a fost procurată;
h)	achită cheltuielile real suportate dar nu mai mari de cât suma asigurată, legate de plata cauţiunii, aferente faptului arestării Asiguratului în rezultatul unui accident de circulaţie produs în călătorie, în perioada de asigurare valabilă (opţiunea suplimentară C), dacă aceasta a fost procurată.

1. PRIMA DE ASIGURARE, SUMA ASIGURATĂ

3.1.	Prima de asigurare – suma de bani (în valută naţională), calculată în baza tarifelor de prime de asigurare în vigoare la momentul încheierii Contractului de asigurare şi, în conformitate cu cursul de schimb al valutei forte, valabil la data încheierii Contractului de asigurare, calculată şi înscrisă în Poliţa de asigurare.
3.2.	Suma asigurată, înscrisă în Poliţa de asigurare, reprezintă obligaţia financiară maximală a Asigurătorului faţă de Asigurat.

1. EVENIMENTE EXCLUSE DIN ASIGURARE

4.1.	Asigurătorul nu oferă protecţie prin asigurare persoanelor în vârstă de peste 70 ani.
4.2.	Asigurătorul nu compensează cheltuielile aferente serviciilor medicale şi nu achită sume asigurate în cazul în care Asiguratul, în perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, comite acţiuni calificate de organele de drept ca infracţiuni care au determinat producerea cazului asigurat.
4.3.	Asigurătorul nu compensează cheltuielile sau sume asigurate în cazul în care Asiguratul, în perioada de valabilitate a Contractului de asigurare, comite acţiuni care au determinat producerea cazului asigurat, şi anume:
1. falsificarea datelor în Cererea declaraţiei completată;
1. intoxicarea cu alcool, droguri, medicamente sau substanţe toxice, utilizate, contrar indicaţiilor normelor sanitare şi de protecţie;
1. suicid sau consecinţe ale tentativei de suicid al Asiguratului;
1. zborul Asiguratului într-un aparat de zbor sau dirijarea acestuia, cu excepţia cazurilor de zbor în calitate de pasager într-un avion ai aviaţiei civile, dirijat de un pilot profesionist;
1. automutilări premeditate;
1. serviciul Asiguratului în forţele armate sau ale formaţiunii militare;
1. participarea Asiguratului la acte de terorism şi război.
4.4.	Asigurătorul, de asemenea , nu compensează cheltuieli şi nu achită sume asigurate:
4.4.1.	În baza protecţiei de asigurare de bază (opţiunea MEX), în cazul:
1. tratamentului maladiilor cronice cunoscute sau necunoscute, cu excepţia cazurilor cînd aceasta a fost acordat în legătură cu durerile acute (stări şi afecţiuni soldate cu sindrom algic) sau în scopul salvării vieţii Asiguratului.
1. tratamentul maladiilor neurologice, psihice, oncologice, tratamentului consecinţelor directe sau indirecte ale gravidităţii, cu excepţia unor complicaţii subite, care pun în pericol viaţa gravidei şi/sau fătului în perioada de graviditate de până la 30 săptămâni şi vârsta gravidei de până la 38 ani )se compensează cheltuielile medicale suportate nemijlocit pentru înlăturarea acestui pericol),
1. chiuretajelor şi miniavorturilor, tratamentul bolilor venerice, SIDA, infecţie HIV şi consecinţele acestora;
1. chirurgiei estetice şi de protezare medicală de orice gen; tratamentul fizioterapeutic şi de recuperare; tratamentul în cazul când călătoria în străinătate a fost întreprinsă cu scopul beneficierii de servicii medicale,
1. tratamentul administrat după expirarea perioadei de asigurare sau la revenirea în Republica Moldova.
4.4.2.	În baza protecţiei de asigurare suplimentare ACC Asiguratorul nu califică drept eveniment asigurat:
1. accidentul vascular, cerebral sau cardiovascular (ictus, infarct, ruptură de anevrism);
1. accidentul generat de dereglări patologice cauzate de reacţii psihice, indiferent de factorii generatori;
1. accidentul cauzat de dereglări patologice ale oaselor, habituale sau congenitale oaselor;
1. accidentul suportat de către Asigurat în rezultatul conducerii unităţii de transport fără permis de conducere;
1. accidentul suportat de către Asigurat în urma participării la antrenamente sau competiţii sportive cu risc major, lupte marţiale, box, sport aeronautic, acvatic, alpinism, schi alpin curse, dacă nu au fost optate tarife sau condiţii speciale.
4.4.3.	În baza protecţiilor de asigurare suplimentare TCR, TC, Asigurătorul nu compensează cheltuieli cauzate de:
1. calamităţi naturale;
1. acţiuni premeditate, neglijenţă sau eroare crasă a Asiguratorului sau a membrilor familiei acestuia, în scopul provocării cazului asigurat;
4.4.4.	Asiguratorul nu compensează cheltuielile şi achită sume asigurate pe protecţia suplimentară BG (protecţie de asigurare a bunurilor Asiguratului în timpul călătoriei peste hotarele republicii) în cazul:
a)	informării întârziate privind survenirea cazului asigurat în decurs de 3 zile calendaristice de la data reîntoarcerii;
b)	deteriorării bagajului prin zgâriere, decorticare a vopselei, altor modificări a stării exterioare a bunului care nu au provocat defecte soldare cu limitarea funcţiilor acestui;
c)	acţiuni premeditate, neglijenţei sau erorii crase a Asiguratului orientate spre survenirea cazului asigurat;
d)	uzurii, ruginirii, oxidării, afectării cu mucegai, decolorării şi altor modificări naturale al bunurilor asigurate în calitate de bagaj pe perioada călătoriei Asiguratului peste hotarele republicii;
e)	deteriorării bagajului de rozători sau insecte; furtului prin spargere din autovehiculul parcat în locuri interzise pentru parcare;
g) lipsei documentelor oficiale prin care se autentifică faptul pierderii bagajului;
h) furtului prin spargere din autovehiculul personal, produs pe timp de noapte 2200-0600 ora locală; furtului bagajului nesupravegheat;
i)	deteriorării bagajului ca urmare a curăţării chimice, vopsirii, reparării sau restaurării obiectelor declarate;
j)	pierderii, furtului sau confiscării, de către autorităţile statului în care călătoreşte Asiguratul sau deteriorării banilor în numerar (în orice valută), cardului/lor, checurilor, documentelor bancare, tichetului sau biletelor de călătorie; bonurilor sau cupoanelor pentru petrol sau orice alte mărfuri sau servicii, lentilelor de contact, ochelarilor, aparatului auditiv portabil sau altor proteze, echipamentului sportiv, obiectelor preţioase: bijuterii)inclusiv celor fabricate din metale şi pietre preţioase sau semipreţioase), operele de artă, compiuterelor sau echipamentului electronic pentru acestea, camerei de luat vederi, instrumentelor muzicale, radioului portabil, discurilor audio sau video, instrumentelor.

Extensie: Pentru protecţia de asigurare prestată în baza opţiunii BG se aplică franşiza necondiţionată (acoperirea pagubei de către Asigurat) în mărime de 15 % de la suma asigurată pe această opţiune.
4.4.5.	Asiguratorul nu compensează cheltuieli şi nu achită sume asigurate pe protecţia suplimentară P (protecţie de asigurare cheltuielilor suportate în legătură cu consecinţele pierderii paşaportului internaţional) în cazul:
a)	catastrofelor naturale;
b)	acţiunii  premeditate, neglijenţei sau erorii grosolane a Asiguratului orientate spre survenirea cazului asigurat;
c)	informării întîrziate privind survenirea cazului asigurat în decurs de 3 zile calendaristice de la data reîntoarcerii în Moldova;
d)	lipsei documentelor oficiale prin care se autentifică faptul pierderii paşaportului internaţional al Asiguratului (documente remise de organele abilitate prin efectul legii (poliţia ţării în care călătoreşte Asiguratul, ministerul afacerilor externe, Ambasada Republicii Moldova sau Secţiei de Consulat);
e)	lisei cecurilor, chitanţelor, facturilor (în original sau fotocopii) prin care se autentifică cheltuielile aferente, real suportate la perfectarea paşaportului internaţional nou sau al documentelor care-l sustituie.
4.4.6.	Asigurătorul nu compensează cheltuielile şi nu achită sume asigurate pe protecţiile suplimentare AJ şi C (protecţie de asigurare cheltuielilor suportate în legătură cu serviciile de asistenţă juridică sau achitarea cauţiunii pe acest motiv din cauza arestării Asiguratului) dacă ele s-au produs în circumstanţele menţionate în p.p. 4.1 4.3. ale prezentului Contract.

1. TERMENUL DE ACŢIUNE AL CONTRACTULUI

5.1.	Contractul de asigurare de asistenţă medicală a cetăţenilor care pleacă peste hotare începe din momentul semnării acestuia, dacă clauzele Contractului nu prevăd astfel.
5.2.	Protecţia de asigurare începe la ora 0000 a primei zile din Perioada de asigurare, înscrisă în poliţa de asigurare, dar nu înainte de traversarea hotarului Republicii Moldova (trecerea se autentifică de către serviciile de frontieră prin aplicarea ştampilei în paşaportul internaţional). Cazurile care pot fi tratate drept evenimente asigurate, însă survenite pînă la începutul perioadei de asigurare (excepţie – protecţia suplimentară – TC), Asigurătorul nu le acoperă prin protecţie de asigurare.
5.3.	Protecţia de asigurare încetează la ora 2400 a ultimei zile din perioada asigurată, înscrisă în poliţa de asigurare din momentul părăsii de către Asigurat a teritoriului acoperit prin asigurare în această zi.

1. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIUNILE PĂRŢILOR

6.1.	Asiguratorul are dreptul:
a)	să achite despăgubiri în cauntum de doar  - 150 Euro, în cazul în care Asiguratul a beneficiat de servii medicale fără coordonarea preventivă  cu Asiguratorul sau cu Centrul de alarmă al Asiguratorului şi a achitat personal (în numerar) costul prestaţiei;
b)	să solicite, în caz de necesitate, pentru evaluarea riscurilor preluate în asigurare, până la încheierea Contractului de asigurare, efectuarea unui examen medical al persoanelor supuse asigurării;
c)	să verifice informaţia prezentată în Cererea – declaraţiei privind riscurile de asigurat;
d)	să refuze compensarea cheltuielilor aferente reclamaţiilor privind survenirea evenimentul asigurat, sau să refuze achitarea despăgubirilor sau a sumelor asigurate în cazul depistării falsificării datelor prezentate în Cererea declaraţiei de asigurare, sau depistării faptelor ce confirmă neglijenţa crasă a Asigurantului (sau a rudelor apropiate ale acestuia protecţia suplimentară TCR), fapt soldat cu producerea evenimentul asigurat sau, în cazul în care s-a confirmat acţiunea premeditată, orientată spre provocarea sau agravarea consecinţelor evenimentului asigurat;
e)	să sisteze Contractul dat, în cazul în care vor fi depistate falsificări ale datelor prezentate în Cererea declaraţiei, sau va fi dovedit, că Asiguratul sau rudele apropiate ale acestuia, prin comportamentul lor, au provocat în mod premiditat evenimentul asigurat;
f)	să aplice, în baza informaţiilor privind solicitantul asigurării sau riscurile pentru care se optează protecţiei de asigurare suplimentară, coeficienţii de majorare a tarifului la calculul primei de asigurare;
g)	să aplice rabatul tehnic la calculul primei de asigurare;
h)	să monitorizeze respectarea de către Contractant (Asigurat) a cerinţelor şi prevederilor Contractului de asigurare.
i)	să supună expertizei medicale şi documentare atât diagnosticele stabilite Asiguratului, cât şi tratamentul indicat, în cazul reglementării reclamaţiilor pe protecţia MEX;
6.2.	Asigurătorul îşi rezervă dreptul să verifice toate documentele care i-au fost prezentate în anexă la Cererea de despăgubire, şi la necesitate, să ceară examinarea medicală a Asiguratorului. În acest caz Asiguratul absolvă medicul care-l examinează de obligaţia de a păstra confidenţialitatea faţă de Asigurator în raport cu cazul asigurat.
6.3.	Asigurătorul (contractantul) este obligat:
a)	să încheie Contractul de asigurare medicală a cetăţenilor care pleacă peste hotare doar în prezenţa persoanelor supuse asigurării;
b)	să familiarizeze Contractantul (Asiguratul) cu Condiţiile prezentului Contract de asigurare;
c)	să remită Asiguratului Contractul – Poliţă de asigurare după încasarea primei de asigurare în contul Asiguratorului;
d)	să achite despăgubiri sau sumei asigurate, în baza opţiunilor procurate în conformitate cu stipulările prezentului Contract, la constatarea procedurii evenimentului asigurat;
e)	să apere interesele Asiguraţilor referitor la prestarea serviciilor de asistenţă la timp, în volum deplin şi calitativ.
6.4.	Asiguratul (contractantul) are dreptul:
a)	să iniţieze, din motive întemeiate, în modul stabilit rezilierea Contractului de asigurare, până la începutul perioadei de asigurare;
b)	să încaseze prima de asigurare restituită, diminuată cu cheltuielile de gestiune ale Asiguratorului, în cazul rezilierii prezentului Contract.
6.5.	Asiguratul (persoana care reprezintă interesele) este obligat:
a)	să informeze Asigurătorul (telefon sau e-mail) despre producerea evenimentului asigurat;
b)	să depună Cererea de despăgubire a cheltuielilor medicale suportate şi achitate în numerar sau reclamaţia pagubei pe protecţiile opţionale (MEX; TC; TCR; ACC; BG; P, AJ sau C).
c)	să anexeze la reclamaţie prezentate următoarele documente: poliţa de asigurare sau copia acesteia:
1. originalul contului (facturii) remis de instituţia medicală, cu ştampila, familia pacientului, diagnosticul maladiei, data solicitării asistenţei medicale, durata tratamentului;
1. reţetele prescrise de medic în legătură cu maladia în cauză;3
1. originalul documentelor de confirmare a plăţilor pentru tratament sau alte cheltuieli aferente asistenţei prestate;
1. paşaportul (copia);
1. buletin de identitate (copia).
d)	să înştiinţeze Centrul de semnalizare al Asigurătorului privind producerea cazului asigurat în cel mai scurt timp, prin apel telefonic în cazul pierderii bagajului;
1. să informeze Asigurătorul (telefonic sau e-mail) privind producerea evenimentului asigurat, identificând numele şi prenumele său, seria şi numărul poliţei de asigurare, limitele perioadei de asigurare, opţiunile procurate.
1. să se adreseze transportatorului, la serviciile abilitate cu responsabilităţi privind transportarea bagajului pentru autentificarea documentară a faptului pierderii (deteriorării)bagajului (act comercial întocmit de transportator);
1. la refuzul transportatorului de a întocmi documentele ce confirmă pierderea bagajului insistă să ceară prezentarea acestui refuz în formă scrisă, autentificată prin ştampilele şi semnăturile oficialităţilor transportatorului;
1. să depună, la reîntoarcere în ţară din călătorie, timp de 3 zile calendaristice, Cererea de despăgubire (formular standard) în care:
1. să argumenteze (în scris) faptul şi circumstanţele pierderii bagajului;
1. să indice data traversării hotarului RM (plecare şi reîntoarcere);
1. să treacă pe listă lucrurile pierdute sau deteriorate în urma survenirii evenimentului asigurat;
1. să anexeze toate documentele care autentifică faptul pierderii bagajului.
Notă: în cazul pierderii bagajului (opţiuni BG procurată), Asiguratul va acoperi în mărime de 15 % (franşiza necondiţionată) din costul pagubei.
e)	să apeleze la Centrul de semnalizare al Asigurătorului Compania „ASITO” S.A. privind producerea cazului asigurat în cel mai scurt timp, prin apel telefonic privind pierderea paşaportului internaţional, din prima zi sau cel târziu, a doua zi de la data survenirii evenimentului asigurat:
1. să informeze Asigurătorul (telefonic sau e-mail) privind producerea evenimentului asigurat identificând numele şi prenumele său, seria şi numărul poliţei de asigurare, limitele perioadei de asigurare, opţiunile procurate;
1. să se adreseze organelor abilitate cu dreptul de a întocmi documente oficiale privind faptul pierderii sau deteriorării accidentale a paşaportului internaţional (poliţei, Ministerului sau Departamentului de externe a ţării sejurului, Reprezentanţei/Consulatului sau Ambasadei Republicii Moldova din ţara în care s-a produs cazul asigurat, secţia paşapoarte);
1. să depună Asigurătorului la reîntoarcere în ţară Cererea de despăgubire (formular standard) în care să argumenteze faptul pierderii paşaportului;
1. să anexeze la Cererea depusă toate documentele remise de organele abilitate privind faptul pierderii paşaportului: cecuri, chitanţe, facturi (în original sau fotocopii) prin care se autentifică cheltuielile aferente, real suportate la perfectarea paşaportului internaţional nou sau al documentelor care-l substituie.

1. MODIFICAREA, REZILIEREA CONTRACTULUI

7.1.	Modificarea termenelor de asigurare până la începutul perioadei de asigurare prevede:
a)	Rectificarea înscrisurilor în bazele de date ale Asigurătorului pe motiv de modificare a termenelor de asigurare;
b)	Remiterea unei poliţe de asigurare noi pentru perioada de asigurare solicitată;
c)	Recalcularea primei de asigurare supuse achitării pentru poliţa nouă, efectuată în baza cursului de schimb stabilit de Banca Naţională, valabil în momentul recalculării, chiar dacă numărul zilelor cu acoperire nu se schimbă;
d)	Reglementarea diferenţei pozitive sau negative depistate la calcul primei de asigurare aferente Contractului nou prin restituirea sau încasarea sumelor suplimentare.
7.2.	Pentru procedeul „Modificarea termenilor de asigurare” până la începutul perioadei de asigurare se realizează condiţiile:
a)	poliţa procurată ulterior se declară nulă şi se restituie Asigurătorului;
b)	suma de răscumpărare se restituie fără reţinerea cheltuielilor de gestiune.
7.3.	Pentru procedeul „Modificarea termenilor de asigurare” în perioada de asigurare prevede procedurile descrise în p. 7.1. a) d).
7.4.	Pentru procedeul „Modificarea termenilor de asigurare” în perioada de asigurare, se realizează cu condiţiile:
a)	poliţa procurată ulterior se restituie Asigurătorului şi se declară nulă;
b) se restituie suma de răscumpărare calculată cu reţinerea primei achitate, pentru fiecare zi de protecţie de asigurare expirată.
7.5.	În cazul decesului Contractantului până la începutul perioadei de asigurare Asigurătorul reziliază Contractul şi, respectiv, restituie moştenitorilor legali prima de asigurare achitată în baza Contractului de asigurare încheiat fără careva reţineri.
7.6.	Oricare dintre părţi are dreptul să iniţieze procedura de reziliere a Contractului de asigurare până la începutul perioadei de asigurare sau în perioada termenului de valabilitate a acestuia prin notificarea în scris a celeilalte părţi.
7.7.	Contractul de asigurare poate fi reziliat din iniţiativa părţilor în cazul neexecutării sau executării necorespunzătoare a obligaţiilor contractuale, inclusiv dacă:
a)	se va confirma că Asiguratul )persoana supusă asigurării în baza Contractului încheiat) a transmis altei persoane Poliţa sa de asigurare pentru utilizarea  acesteia ca mijloc de protecţie de asigurare sau a comis fraude cu scopul de a beneficia de protecţie prin asigurare sau a reclamat pretenţii pe cazurile asigurate care nu au fost acoperite prin Contractul de asigurare încheiat;
b)	se va constata, că persoana asigurată prin comportamentul său (consumul alcoolului, drogurilor, substanţele toxice, sau alte activităţi care sporesc riscul survenirii evenimentului asigurat) îşi provoacă daune sănătăţii, sporind riscul de asigurare.
7.8.	Contractul de asigurare încheiat se desface în cazul în care se respectă condiţiile precum urmează:
a)	Asiguratul depune Asigurătorului (sau reprezentantului acestuia) Cererea de reziliere a Contractului (de forma stabilită) până la începerea perioadei de asigurare sau în perioada de asigurare valabilă argumentând motivele rezilierii;
b)	Asiguratul (sau persoana împuternicită) anexează la Cererea de reziliere copia paşaportului internaţional (pagina pe care sunt aplicate fotografia, numele, prenumele,seria şi numărul paşaportului internaţional şi pagina pe care s-a aplicat refuzul de deschidere a vizei sau copia comunicatului privind refuzul de viză) şi copia buletinului de identitate şi prezintă documentele nominalizate în original.
c)	Asiguratul (sau persoana împuternicită) restituie Asigurătorului poliţa de asigurare remisă.
7.9.	Contractul de asigurare poate fi reziliat din iniţiativa părţilor în cazul decesului Asiguratului produs pînă la începutul perioadei de asigurare, confirmat prin Certificatul de deces, prezentat de către moştenitorul legal al Asiguratului ( în cazul în care Contractantul şi Asiguratul sunt aceeaşi persoană).
7.10.	La rezilierea Contractului de asigurare, Asigurătorul restituie cota parte de prima de asigurare încasată dacă:
a)	Asiguratul a depus Asigurătorului (sau reprezentantului acestuia) Cererea de reziliere a Contractului (de forma stabilită) până la începerea perioadei de asigurare;
b)	s-au respectat cerinţele în p. 7.8. lit. b), c);
c)	s-a produs cazul asigurat acoperit prin protecţia suplimentară TC dacă aceasta a fost procurată.
7.11.	La rezilierea Contractului de asigurare din iniţiativa Asiguratului, Asigurătorul restituie cota parte proporţională perioadei de asigurare neexpirate, diminuată cu cheltuielile gestionare, calculate din prima de asigurare, stipulată în Contract dacă:
a)	Asiguratul a depus Asigurătorului (sau reprezentantului acestuia) Cererea de reziliere a Contractului (de forma stabilită) în decursul perioadei de asigurare valabile;
b)	s-au respectat cerinţele stipulate în p. 7.8. lit. b), c);
c)	nu s-au produs cazuri asigurate acoperite prin protecţia de bază şi cea suplimentară dacă acestea au fost procurate.


1. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR

8.1. Litigiile aferente prezentului Contract se soluţionează pe cale amiabilă sau în instanţele competente.



ASIGURĂTORUL					CONTRACTANTUL

______CIA „ASITO” S.A:___		______________________________
denumirea şi adresa					denumirea şi adresa/(nume,prenume)

__________________________		______________________________

__________________________		______________________________
















MODULUL 7.3 ( 6 ore – prelegeri )
ASIGURĂRILE LA TRANSPORTUL AUTO INTERNAŢIONAL
Tipurile de asigurări în transportul auto internaţional
1.Asigurarea încarcaturilor (Cargo);
2.Asigurarea răspunderii transportatorului şi expeditorului conform condiţiilor convenţiei CMR (1956);

1.Asigurarea încarcaturilor (Cargo);
Obiectul asigurării îl constituie încarcaturile transportate cu diverse tipuri de transport. În baza contractelor de asigurare se compenseaza pagubele, provocate încarcaturilor în rezultatul accidentelor si pericolelor, survenite în timpul transportarii.
Contractul de asigurare poate fi încheiat în baza urmatoarelor conditii: 
1. "Cu raspundere pentru toate riscurile".
În baza contractului de asigurare încheiat conform acestei conditii se compenseaza:
1. Paguba provocata prin deteriorarea sau distrugerea deplina sau partiala a încarcaturii, survenita din orice cauze, cu exceptia: 
0. diverselor actiuni si masuri militare si a consecintelor acestora, deteriorarii sau distrugerii în urma exploziilor de mine, torpile, bombe si alte arme militare, actiuni pirateresti, precum si consecinte ale razboiului civil, tulburari de masa si greve, confiscare, arestare sau distrugerea încarcaturilor din ordinul instantelor militare sau civile; 
0. actiunea directa sau indirecta a exploziei atomice, radiaţie sau infectare radioactiva, legata de orice gen de aplicare a energiei atomice si aplicarea materialelor fuzibile; 
0. intenţiei sau neglijenţei grave a Asiguratului sau Beneficiarului sau a reprezentantilor acestora, precum şi ca urmare a încalcarii de catre oricare dintre parti a regulilor de transportare; 
0. influenta temperaturii, aerului, sau particularitatilor specifice ale încarcaturii, inclusiv gradul de uscare; 
0. ambalarea necorespunzatoare sau ambalarea încarcaturii si expedierea ei în stare deteriorata;
0. foc sau explozie produse în timpul transportarii, cu ştirea asiguratului sau reprezentantilor acestuia, însa fara ştirea Asiguratorului; 
0. insuficienţa de încarcatura, ambalajul exterior fiind integru; 
0. deteriorarea încarcaturii de catre viermi, rozatoare, insecte; 
0. tergiversarea termenului de expediere a încarcaturii si caderea preţurilor; 
1. Toate cheltuielile necesare si oportune operate pentru salvarea încarcaturii, precum si pentru reducerea pagubei, daca paguba este compensata conform conditiilor contractuale. 

B. "Cu raspundere pentru avariile particulare".
În baza contractului de asigurare încheiat conform acestei conditii, se compenseaza: 
1. paguba cauzata prin deteriorarea deplina sau partiala a încarcaturii provocata de foc, descarcare electrica, vîrtej si alte calimitati , explozie, naufragiu sau tamponarea mijloacelor de transport, precum si ca urmare a masurilor întreprinse pentru salvarea marfii sau stingerea incendiului, cu exceptia: 
0. abaterii de la traseul fixat 
0. inundatie si cutremur de pamînt
 
0. umezirea încarcaturii de catre precipitatiile atmosferice sau transpiratia încarcaturii 
0. devalorizarea încarcaturii în urma murdaririi sau deteriorarari, desi ambalajul extern e pastrat integru 
0. furt sau insuficienta de încarcatura 
0. alunecarea peste bord si scufundarea în apa a încarcaturii din cauza valurilor 
1. Paguba provocata prin disparitia fara urma a navei maritime sau a avionului; 
1. Paguba provocata prin deteriorarea sau distrugerea deplina sau partiala a încarcaturii în urma accidentelor produse în timpul transportarii, încarcarii, descarcarii, precum si la alimentarea cu combustibil al mijlocului de transport; 
1. Toate cheltuielile necesare si oportune operate pentru salvarea încarcaturii, precum si pentru reducerea pagubei, daca paguba este compensata conform conditiilor contractuale. 
Raspunderea Asiguratorului conform contractului de asigurare, începe din momentul în care încarcatura este transmisa de la depozitul din punctul de expediere si continua pe tot parcursul perioadei de transportare (inclusiv, prin acordul partilor, timpul reîncarcarii sau transbordarii, precum si de pastrare la depozitele din punctele de reîncarcare si transbordare) pîna la ajungerea încarcaturii la depozitul destinatarului sau alt depozit din punctul destinatiei, indicat în polita de asigurare.
Taxele tarifare se stabilesc prin acordul partilor în dependenta de tipul încarcaturii transportate, tipul mijlocului de transport si alte date, care permit evaluarea gradului de risc la încheierea contractului.



2. Asigurarea răspunderii transportatorului şi expeditorului conform condiţiilor convenţiei CMR
Acest tip de asigurare se aplica in procesul transportarilor interne, internationale si de expediere a incarcaturilor. Subiectul asigurarii (Asiguratul) il constituie autotransportatorii si expeditorii, care efectueaza transportarea si expedierea incarcaturilor pe teritoriul Moldovei si al tarilor straine care sunt parte a Conventiei CU privire la contractul de transport international de marfuri pe sosele din 1956. 
Obiectul asigurarii il constituie interesele patrimoniale ale Asiguratilor, legate de indeplinirea obligatiunilor in baza contractelor de transportare si expediere a incarcaturilor. in limitele prezentelor Reguli de asigurare prin suma de asigurare se subintelege suma maximala a despagubirii de asigurare, pe care Societatea de Asigurare trebuie sa o plateasca Asiguratului (Beneficiarului) la survenirea cazului prevazut in polita de asigurare, tinindu–se cont de raspunderea limitata, normele stabilite pentru autotransportator si expeditor, de conventiile si acordurile internationale, de legislatia interna, precum si de conditiile contractului de asigurare, dar nu mai mult de 350 000 USD.
În conformitate cu prezentele Reguli prin asigurare sint acoperite:
[image: http://moldcargo.md/img/bullet_square.gif]Pagubele financiare –– “erori si omiteri“ Pagubele financiare, suportate de clientul Asiguratului, in rezultatul neindeplinirii de catre Asigurat partial sau integral, a obligatiunilor contractuale, inclusiv: 
1. Raspunderea pentru pretentiile fata de întirzierea livrarii incarcaturii.
1. Raspunderea pentru livrarea incarcaturii prin abaterea de la prevederile stabilite. 
1. Raspunderea pentru expedierea incorecta a incarcaturii din vina angajatilor Asiguratului
[image: http://moldcargo.md/img/bullet_square.gif]Raspunderea fata de terte persoane in caz de deteriorare a incarcaturii transportate. 
1. Raspunderea pentru deteriorari necontractuale, pricinuite incarcaturii in legatura cu: 
0. Distrugerea sau deteriorarea bunurilor de terte persoane. 
0. Decesul/mutilarea/traumarea/imbolnavirea tertelor persoane, inclusiv cheltuielile de acordare a asistentei medicale si funerare. 
1. Prin asigurare, conform prezentului punct, nu se acopera: 
1. Raspunderea Asiguratului fata de angajatii sai in caz daca acestia au fost afectati din cauza încarcaturii.
1. Raspunderea fata de terţe persoane, care survine in urma situatiilor de forta majora (actiunea fortelor supranaturale). 
• Se despagubesc de asemenea cheltuielile de cercetare a imprejurarilor cazului asigurat si de protejare a intereselor Asiguratului in instantele judiciare si de arbitraj pe accidentele, pentru care poarta raspundere autotransportatorul/expeditorul. Cheltuielile rezonabile, operate in vederea preintimpinarii sau reducerii pagubei, pentru care poarta raspundere autotransportatorul/expeditorul (in caz ca sint intreprinse masuri de pastrare a incarcaturii dupa avarierea mijlocului de transport, sortarea, reambalarea, comercializarea incarcaturii deteriorate, etc.)
Nu este acoperita raspunderea survenita in rezultatul: 
1. Unor actiuni sau masuri militare de divers gen si consecintele acestora; consecintele razboiului civil, tulburarilor de masa si grevelor; confiscarii, rechizitiei, arestarii sau distrugerii incarcaturilor din ordinul instantelor militare sau civile.
 Actiunii directe sau indirecte a exploziei atomice, infestarii radioactive sau radiatiei legata de orice fel de aplicare a energiei atomice sau materialelor fuzibile.
1. Actiuni premeditate sau neglijenta grava a Asiguratului sau angajatilor sai fata de Regulile de transportare si pastrare a incarcaturilor. in limitele prezentelor Reguli de asigurare, prin neglijenta grava se au in vedere atare actiuni sau lipsa de actiuni din partea autotransportatorului/expeditorului, angajatilor sai, agentilor sau altor persoane, la care recurg in procesul transportarii si expedierii, in timpul indeplinirii obligatiunii de serviciu, consecintele negative ale carora, sub forma de pretentii ale proprietarilor de incarcaturi, ale organelor vamale sau tertelor persoane trebuiau sa fie prevazute. 
1. Exploatarea mijloacelor de transport in stare tehnica deteriorata, inclusiv a refrigeratoarelor la transportarea incarcaturilor, care necesita un regim de temperatura speciala la transportare.
1. Ambalajul necorespunzator sau ambalarea si expedierea incarcaturii in stare deteriorata. 
1. Insuficienta de incarcatura, ambalajul exterior fiind intact si pastrindu–se sigiliile expeditorului. 
1. Transportarea si expedierea incarcaturilor de contrabanda si a marfurilor nelegale. 
1. Transportarea incarcaturilor de mare valoare: 
a. lingouri de metale pretioase;
b. pietre pretioase si bijuterii de mare valoare;
c. bancnote si monede;
d. obligatiuni, bonuri de plata sau hirtii de valoare de alt gen;
e. opere de arta;
f. animale de prasila;
Prevederi pentru transportarea incarcaturilor in refrigeratoare. Asigurarea de raspundere a transportatorilor auto pentru distrugerea si/sau deteriorarea incarcaturilor, transportate in refrigeratoare auto, refrigeratoare vagoane si refrigeratoare–containere nu se extinde asupra cazurilor care au fost provocate in rezultatul: 
1. Utilizararii instalatiilor refrigorifice, a caror stare tehnica nu corespundea din start cerintelor securitatii de transportare si pastrare a incarcaturilor; 
1. Actiunii premeditate sau neglijentei grave a Asiguratului sau a angajatilor sai fata de respectarea regimului de temperatura necesar la transportarea incarcaturilor. 
Raspunderea pe contractul de asigurare incepe din momentul in care Asiguratul a preluat incarcatura pentru transportare sau expediere si continua pina in momentul predarii incarcaturii destinatarului imputernicit, tinindu–se cont de respectarea termenelor de incepere si expirare a contractului, indicate in polita de asigurare.
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