TRANSPORTURI RUTIERE NATIONALE DE MARFURI
I. DISPOZITII GENERALE

Regulamentul transporturilor rutiere de marfuri, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.773 din 20 iunie 2016, stabileste modul de organizare a
transporturilor rutiere de marfuri pe teritoriul Republicii Moldova si se aplica
tuturor Tntreprinderilor Tnregistrate pe teritoriul Republicii Moldova care exsercita
ocupatia de operator de transport rutier, precum si operatorilor de transport
rutier traini, n conformitate cu acordurile bilaterale, conventiile si acordurile
internationale la care Republica Moldova este parte, cu exceptia:

a) persoanelor fizice care efectueaza transporturi rutiere in interes personal cu
vehicule rutiere detinute de acestea;

b) intreprinderilor care desfasoara activitate de transport rutier in trafic national
numai cu:

- vehicule rutiere a caror viteza maxima autorizatd nu depaseste 40 km/h;

- vehicule rutiere utilizate de serviciile fortelor armate, de serviciile protectiei
civile, de pompieri si fortele responsabile de mentinerea ordinii publice sau
inchiriate de acestea fara conducator auto, atunci cind transportul intra in atributiile
proprii ale serviciilor respective si se efectueaza sub controlul acestora;

- vehicule rutiere, inclusiv cele pentru transportul necomercial de ajutor umanitar,
utilizate in situatii de urgenta sau in operatiuni de salvare;

- vehicule rutiere specializate folosite Tn misiuni medicale;

- vehicule rutiere specializate pentru depanari, care actioneaza pe o raza de 100 km
de la baza de stationare;

- vehicule de Incercari rutiere pentru imbunatatire tehnologica, reparatii sau
intretinere, precum si vehicule rutiere noi sau transformate care nu au fost inca
puse n circulatie;

- vehicule rutiere sau ansamblu de vehicule rutiere cu masa maxima autorizata ce
nu depaseste 3,5 tone, utilizate pentru transporturi rutiere de marfuri in interes
personal;

- vehicule rutiere comerciale care au caracter istoric §i care sint utilizate pentru
transportul de persoane sau de marfuri in interes personal;

- vehicule agricole si forestiere.

Transporturile rutiere internationale de marfuri se efectueaza in conformitate cu
tratatele si acordurile internationale si acordurile interguvernamentale la care
Republica Moldova este parte, precum si cu legislatia ei nationala. In cazul in care
legislatia nationala contravine legislatiei internationale, prioritate au acordurile si
conventiile internationale.

In functie de obiectul transporturilor, transportarea unor categorii de marfuri este
reglementata in conformitate cu regulamentele speciale privind transportarea unor
categorii de marfa.



Operatorii de transport rutier pot presta urmatoarele tipuri de servicii in
domeniul transporturilor rutiere de marfuri:
- transport rutier contra cost de marfuri in trafic national;
- transport rutier contra cost de marfuri in trafic
international;
- transport rutier de marfuri in cont propriu.
1. NOTIUNI SI TERMENI
beneficiar — persoana fizica sau juridica, in folosul careia se realizeaza operatiunea
de transport, care achita costul transportarii;
comanda de transport — solicitare scrisa, perfectatd de catre expeditorul marfurilor
la adresa operatorului de transport, prin care se stabilesc conditiile prealabile de
efectuare a operatiunii de transport;
container — utilaj de transport (cadru, cisterna amovibila sau alt utilaj similar):

» avand un caracter permanent si fiind astfel suficient de rezistent pentru a
permite utilizarea sa repetata;

» special conceput pentru a facilita transportul marfurilor cu unul sau mai
multe mijloace de transport, fara reincarcare intermediara;

» prevazut cu dispozitive facindu-1 usor de manipulat, in special cu ocazia
transbordarii dintr-un mijloc de transport in altul;

» conceput astfel incit sa poata fi umplut sau golit cu usurinta; si avind un
volum interior de cel putin un metru cub, precum si echipamentul si
accesoriile normale ale containerului cu conditia sa fi fost importate odata cu
acesta; termenul ,,container” nu cuprinde nici ambalajele uzuale, nici
vehiculele;

contract de expeditie — acord Tncheiat Tn scris prin care o parte (furnizorul sau
expeditorul de marfuri) se obliga, pe contul si in numele celeilalte parti (furnizor)
sau Th nume propriu, sa incheie un contract de transport si sa efectueze actele
necesare in vederea efectuarii transportarii, iar furnizorul se obliga sa achite
remuneratia convenita (comision).

Furnizorul (clientul) urmeaza sa elibereze expeditorului procurd daca aceasta
este necesara pentru executarea obligatiilor contractuale;
contract de transport — acord incheiat in scris prin care transportatorul (carausul)
presteaza servicii de transport, obligindu-se fata de cealalta parte contractanta
(expeditor sau furnizor), de a transporta marfa in punctul de destinatie in modul,
termenul si metoda prevazuta in contract si sa o transmita destinatarului marfurilor,
indicat 1n factura, furnizorul sau expeditorul fiind obligat sa achite ransportatorului
remuneratia convenita;
destinatar al marfurilor — persoana fizica sau juridica, indreptatitd de a primi marfa
de la transportator, de a efectua operatiuni de manevrare, descarcare precum si alte
operatiuni necesare primirii marfii;



expeditor de marfuri — persoana fizicd sau juridica indreptatitd, in conformitate cu
prevederile contractului de expeditie, de a dispune de marfa pentru transmiterea
acesteia transportatorului si efectuarea operatiunilor de manevrare, incarcare,
fixare, precum si alte operatiuni necesare transportarii marfii;

furnizor de marfuri — persoana fizica sau juridicd, proprietar al marfurilor,
indreptatitd de a dispune de marfa pentru transmiterea acesteia transportatorului
sau expeditorului si efectuarea operatiunilor de manevrare, incarcare, fixare,
precum si alte operatiuni necesare transportarii marfii;

loc de marfa — spatiu 1n habitaclul marfar al vehiculului, antrenat in operatiunea de
transport, destinat pentru plasarea unui lot distinct de marfa, in cazul transportarii
n regim de grupaj;

marfuri (incarcaturi) transportate — bunuri mobile, obiecte si alte valori care fac
obiectul unei operatiuni de transport;

menghina — dispozitiv de prindere a sigiliilor, alcatuit din doua falci si dintr-un
surub cu maniveld, cu ajutorul caruia se efectueaza apropierea si departarea
falcilor;

operator de transport rutier — persoana fizica sau juridica care efectueaza transport
rutier, contra plata, cu vehicule rutiere detinute in proprietate, locatiune sau cu titlu
de leasing si este supusa regimului de licentiere;

redirijarea marfurilor — transportarea marfurilor catre alta destinatie sau destinatar,
n cazul in care modificarile au intervenit dupa inceperea operatiunii de transport,
n procesul de derulare a acestuia, din motive independente de vointa operatorului
de transport;

stationarea neproductiva a mijlocului de transport — intervalul de timp din
momentul cand operatorul de transport a pus la dispozitia furnizorului sau
expeditorului mijlocul de transport pina la momentul cind incepe procesul de
incarcare sau descarcare a marfurilor;

transport Tn regim de grupaj — operatiune de transport prin care colectorul se
interpune intre furnizorul sau expeditorul de marfuri si firma de transport,
colectand colete mai mici pina la obtinerea unei cantitati mai mari formind loturi
de marfa, transportarea carora asigurd o utilizare eficientd a capacitatii de
transportare a unitatilor de transport si pe care apoi le transporta la destinatie;
valoarea marfurilor — valoarea in vama a marfurilor folosite in productie la
momentul importului, In cazul in care aceasta valoare este necunoscuta si nu poate
fi determinata, valoarea marfurilor va fi primul pret achitat pentru acele marfuri in
tara unde a avut loc prelucrarea;

scrisoare de trasura — document tipizat care insoteste marfa, eliberat de furnizorul
sau expeditorul de marfuri, prin care se constata incheierea contractului de
transport de marfuri, acesta serveste ca document doveditor asupra continutului



contractului de transport si ca certificat de receptie, cand a fost preluata marfa la
furnizorul sau expeditorul de marfuri si cind s-a livrat catre destinatar.

2. ORGANIZAREA TRANSPORTURILOR RUTIERE DE MARFURI

Operatorii de transport rutier 131 organizeaza activitatea de sine statator, in baza
cererii §1 ofertei pentru serviciile de transport rutier de marfa.

Operatorii de transport rutier primesc marfurile la transport in baza contractelor
de transport, incheiate cu furnizorii sau expeditorii de marfuri, destinatarii
marfurilor sau reprezentantii legali ai acestora. Ei vor asigura transportul
marfurilor conform conditiilor prevazute in contract, cu exceptia circumstantelor
de forta majora sau caz fortuit asupra cdrora partile convin reciproc la incheierea
contractului.

Conform contractului de transport operatorul de transport se obliga, in termenul
stabilit, sd primeasca, iar expeditorul (furnizorul) de marfuri sau destinatarul
marfurilor sd prezinte sau sa receptioneze spre sau de la transportare marfurile n
volumul convenit.

Operatorul de transport poate incheia contracte de transport al marfurilor cu
orice persoana fizica sau juridica care nu are calitatea de furnizor, expeditor sau
destinatar al marfurilor. Intr-o astfel de situatie, persoana fizica sau juridica in
cauza este beneficiar si dispune de drepturi, i1 asuma obligatii si rdspunderea,
prevazute pentru expeditorii de marfuri si destinatarii marfurilor.

In cazul relatiilor contractuale intre furnizorii sau expeditorii de marfuri
(destinatarii marfurilor) si operatorii de transport, furnizorii sau expeditorii de
marfuri (destinatarii marfurilor) prezintd, in scris, comanda de transportare a
marfurilor, operatorului de transport. Tn cazul unei comenzi urgente operatorul de
transport poate primi cererea in forma verbala sau prin alte mijloace de comunicare
(fax, e-mail).

Modificarea si completarea cererilor se efectueaza prin acordul partilor.
Transportul rutier de marfuri este un proces complex, care poate include, in
totalitate sau in parte, conform specificului de transportare, urmatoarele operatiuni:
primirea marfurilor spre transportare;

marcarea marfurilor;

sigilarea incarcaturilor;

incarcarea si descarcarea marfurilor;
perfectarea documentelor de transport;
eliberarea marfurilor;

redirijarea marfurilor;

achitarea serviciilor de transport.
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3. PRIMIREA MARFURILOR SPRE TRANSPORTARE

Tipul si numarul mijloacelor de transport necesare pentru efectuarea
transportului de marfuri, specificul acestor marfuri, precum si itinerarul vor fi
mentionate in contractul de transport.

Operatorul de transport este obligat sa puna la dispozitia furnizorului sau
expeditorului de marfuri pentru incarcare mijlocul de transport prevazut, in stare
buna, care corespunde cerintelor pentru transportarea marfurilor de categoria
respectivd, normelor sanitare si de protectie a mediului inconjurator, in termenul
stipulat Tn contractul de transport.

Punerea la dispozitie a unui mijloc de transport, ce nu poate fi utilizat pentru
transportarea marfii prevazute in contract, echivaleaza cu nerespectarea obligatiilor
contractuale.

In cazul refuzului furnizorului sau expeditorului de marfuri, de a utiliza
vehiculul prezentat de catre operatorul de transport se perfecteaza un act, in forma
scrisd, 1n care sint expuse pretentiile furnizorului sau expeditorului si care, in
termen de maximum 3 zile lucratoare, este prezentat operatorului de transport
pentru inldturarea deficientilor mentionate sau inlocuirea unitatii de transport.

Actul de refuz va contine, In mod obligatoriu, datele furnizorului sau
expeditorului de marfuri, datele operatorului de transport, datele privind marfurile
ce urmeaza a fi transportate, cerintele Tnaintate fatd de unitatea de transport,
conform contractului, pretentiile furnizorului sau expeditorului fata de unitatea de
transport prezentatd, data Intocmirii. Acesta este perfectat in doud exemplare, cite
unul pentru furnizorul sau expeditorul de marfuri si operatorul de transport rutier.

Furnizorul sau expeditorul de marfuri este obligat sa asigure pregatirea,
ambalarea, marcarea si incarcarea marfurilor pe sau in caroseria vehiculului in
termenul convenit cu operatorul de transport, daca contractul de transport nu
prevede altfel.

Daca furnizorul sau expeditorul de marfuri prezinta la transport marfa
neprevazutd in contract sau indica alt punct de destinatie, operatorul de transport
este Tn drept sa refuze transportarea. In acest caz, daci contractul nu prevede altfel,
furnizorul sau expeditorul va acoperi cheltuielile suportate de operatorul de
transport pentru prezentarea unitatii de transport, la punctul de Incércare.

Furnizorul sau expeditorul de marfuri nu are dreptul sa prezinte, iar operatorul
de transport sa primeasca marfurile spre transportare in cazurile in care:

» asupra marfurilor nu este perfectata factura;
» marfurile necesita conditii speciale de transportare, fara asigurarea acestor
cerinte.

Pentru prezentarea marfurilor a caror transportare necesitd masuri deosebite de



precautie, cu indicarea gresita in documentele de insotire a denumirii ori
proprietatilor lor, precum §i neprezentarea pentru astfel de marfuri a documentelor
ce confirma respectarea regulilor vamale, administrative si sanitare, furnizorul sau
expeditorul de marfuri va repara prejudiciul cauzat operatorului de transport. Tn
acest caz, furnizorul sau expeditorul va acoperi cheltuielile suportate de operatorul
de transport pentru prezentarea unitatii de transport la punctul de incarcare, daca
contractul de transport nu prevede altfel.

Furnizorul sau expeditorul de marfuri (destinatarul marfurilor) este obligat sa
repare operatorului de transport prejudiciul cauzat de deteriorarea mijlocului de
transport, ca urmare a ambalarii sau fixarii incorecte a marfurilor de catre
furnizorul sau expeditorul de marfuri (destinatarul marfurilor) la incarcarea si/sau
descarcarea lor.

Valoarea despagubirilor este stabilita de catre operatorul de transport in baza
evaludrii deteriorarilor, rezultatele fiind mentionate intr-un act care va fi semnat de
operatorul de transport si furnizorul sau expeditorul de marfuri.

In cazul depistarii deteriorarii la punctul de destinatie, actul poate fi semnat si de
catre destinatar, daca dispune de acordul furnizorului sau expeditorului de marfuri.
in cazul dezacordului furnizorului sau expeditorului de marfuri (destinatarului) cu
rezultatele evaluarii operatorului de transport, acesta este in drept sa solicite
efectuarea unei evaluari independente, care va fi efectuata in termen de maximum
3 zile lucratoare de la momentul depistarii. Cheltuielile pentru evaluarea
independenta vor fi suportate de
partea care a solicitat aceastd evaluare.

Insotirea marfurilor poate fi organizata de furnizorul sau expeditorul de marfuri
si/sau destinatarul acestora, precum si de operatorul de transport rutier, conform
prevederilor contractului incheiat.

La primirea marfurilor spre transportare conducatorul mijlocului de transport
prezintd furnizorului sau expeditorului de marfuri actul de identitate (cu acordul
partilor).

Operatorii de transport, la intelegerea cu furnizorii sau expeditorii de marfuri
(destinatarii), pot transporta marfuri cu valoarea declarata.

Pentru transportarea marfurilor cu valoarea declarata de la furnizorii sau
expeditorii (destinatarii) de marfuri poate fi perceputa o plata suplimentara,
marimea careia se va stabili prin acordul partilor contractului de transport.

La prezentarea spre transportare a marfurilor cu valoarea declarata, furnizorul
sau expeditorul de marfuri este obligat sa perfecteze lista detaliata a marfurilor,
conform formei stabilite Tn contractul de transport, in trei exemplare. Un exemplar
al listei ramine la furnizorul sau expeditorul de marfuri, al doilea la operatorul de
transport, iar al treilea se anexeaza la marfa si se transmite destinatarului.

Furnizorul sau expeditorul de marfuri este obligat sa declare valoarea



urmatoarelor marfuri:

» metale pretioase si articole din acestea, pietre pretioase, obiecte de arta,
tablouri, obiecte de anticariat, lucrari de arta, covoare, masini
experimentale, utilaj si dispozitive, la care preturile nu sint aprobate;

> obiecte de uz casnic.

Valoarea declaratd nu trebuie s depdseasca costul real al marfurilor. In cazul
divergentelor dintre operatorul de transport si furnizorul sau expeditorul de marfuri
valoarea marfurilor este determinata prin expertiza. Costul acestor servicii urmeaza
a fi suportat de catre partea care solicita evaluarea.

La predarea de catre furnizorul sau expeditorul de marfuri si receptionarea de
catre operatorul de transport a marfurilor transportate in vrac, turnate, lichide si in
containere, trebuie sd fie determinata si indicata, in factura, greutatea acestor
marfuri.

Marfurile Tn ambalaj si per unitate se receptioneaza pentru transportare,
indicandse, in facturd, greutatea marfurilor si numarul de locuri. Greutatea
marfurilor in ambala;j §i per unitate se determina de catre furnizorul sau expeditorul
de marfuri pind la prezentarea lor spre transportare si se indica pe fiecare lot de
marfa. Greutatea totala a marfurilor se determina prin céntarirea sau sumarea
greutdtii indicate pe fiecare lot de marfa.

Determinarea greutdtii marfurilor se efectueaza in comun de catre furnizorul sau
expeditorul de marfuri si operatorul de transport cu ajutorul mijloacelor tehnice,
prezenta acestora este asiguratd de catre furnizorul sau expeditorul de marfuri.
Mijloacele tehnice de cantarire trebuie sa fie omologate si supuse controlului
metrologic.

Marfurile, care au greutatea marcata brutd sau neta, nu se supun recintaririi.

Operatorul de transport rutier Tn lipsa semnelor de deschidere a ambalajului,
receptioneaza aceste marfuri de la furnizorul sau expeditorul de marfuri in
conformitate cu greutatea indicata pe marca;.

Daca se prezinta loturi de marfa de o marime standard la adresa unui destinatar
de marfuri, indicarea greutatii pe fiecare lot de marfa nu este obligatorie, cu
exceptia cazurilor cind standardele nationale prevad indicarea obligatorie a
greutatii brute si nete.

Cantitatea marfurilor necomerciale se determind conform actelor de masurare
(cintarire). In cazul transportirii in masi a pamintului sau a altor marfuri,
determinarea cantitatii acestora poate fi efectuata prin masurarea geodezica.

In cazul transportarii marfurilor In vrac, in cantitati mari, actul masurarii
(cintaririi) se perfecteaza in baza cintaririi de control a 5-10 mijloace de transport,
dupa ce se determina greutatea medie a marfurilor intr-un mijloc de transport de
marca respectiva.

La modificarea proprietatilor marfurilor sau altor conditii de transportare, la



cererea operatorului de transport, furnizorul, expeditorul sau destinatarul de
marfuri efectueaza din nou cintérirea sau determinarea de control a greutatii
volumetrice a marfurilor. Costul acestor servicii urmeaza a fi suportat de catre
partea care solicit recantarirea.

Operatorul de transport, furnizorul, expeditorul sau destinatarul de marfuri nu
este in drept sa refuze cantarirea sau determinarea repetata a greutatii volumetrice a
marfurilor.

Marfurile ce necesitda ambalaj suplimentar pentru a fi protejate de pierdere,
alterare si deteriorare in timpul transportarii trebuie prezentate la transport in
ambalaj integru, care corespunde standardelor nationale sau conditiilor tehnice,
care asigura integritatea lor deplina.

Furnizorul sau expeditorul de marfuri poarta raspundere pentru toate
consecintele ambalarii defectuoase a marfurilor (spargere, rupere, deformare,
scurgere), precum si folosirii ambalajului, care nu corespunde proprietatilor
marfurilor, greutdtii lor sau standardelor nationale si conditiilor tehnice stabilite.

Marfurile periculoase sunt primite la transportare de catre operatorul de
transport in modul s1 in cazurile prevazute de Hotarirea Guvernului nr.672 din 28
mai 2002 ,,Cu privire la efectuarea transporturilor de marfuri periculoase pe
teritoriul Republicii Moldova”.

Marfurile grele si agabaritice sint primite la transportare de catre operatorul de
transport in modul s1 in cazurile prevazute de Hotarirea Guvernului nr. 1073 din 1
octombrie 2007 ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la autorizarea,
controlul si efectuarea pe drumurile publice a transporturilor cu greutati si/sau
dimensiuni ce depasesc limitele admise”.

Incarcarea marfurilor in autovehicule, fixarea, acoperirea si legarea marfurilor se
executa de catre furnizorul sau expeditorul de marfuri, iar descarcarea lor din
autovehicule, scoaterea dispozitivelor de fixare si a mijloacelor de acoperire — de
catre destinatarul de marfuri, daca contractul de transport nu prevede altfel.

Se interzice transportarea marfurilor in vrac, vraf, in betoniere sau alte forme
fara asigurarea acoperirii, fixarii, intr-un volum sau cantitate excesiva, in vederea
evitarii scurgerii necontrolate sau caderii din compartimentul marfar, creind situatii
periculoase 1n trafic.

Operatorul de transport executa deschiderea si inchiderea caroseriei
autovehiculelor si gurilor de acces ale cisternelor, coborirea si ridicarea
furtunurilor din gurile de acces ale cisternelor, conectarea si deconectarea
furtunurilor.

Responsabilitatea pentru incarcarea si descarcarea marfurilor se va stabili
conform prevederilor contractului de transport.

In cazul participarii conducitorului mijlocului de transport la incarcare sau



descarcare el primeste incarcatura de la bordul autovehiculului la incéarcare si o
preda la bordul autovehiculului la descarcare.

Tn cazul In care operatorul de transport, de comun acord cu furnizorul sau
expeditorul (destinatarul) de marfuri, 1s1 asuma executarea lucrarilor de
incarcare/descarcare, operatorul de transport poarta raspundere pentru deteriorarea
sau defectarea marfurilor la incarcare si descarcare, care a avut loc din vina lui.

Furnizorii sau expeditorii de marfuri si destinatarii marfurilor sint obligati sa
aiba cai de acces de la drumurile publice spre punctele de incarcare si descarcare,
care sd asigure migcarea fard obstacole si in siguranta a mijloacelor de transport
rutiere si manevrarea lor libera, in orice moment al procesului de transportare.

Furnizorul sau expeditorul de marfuri si operatorul de transport la transportarea
marfurilor sunt obligati, in limita volumului de marfuri indicat in cererea
furnizorului sau expeditorului (destinatarului), sa efectueze incarcarea vehiculului,
utilizind pe deplin capacitatea lui, insa nedepasind capacitatea lui de ridicare.

La transportarea in masa a marfurilor usoare (inclusiv a celor agricole)
operatorul de transport este obligat sa asigure utilizarea mai eficienta a capacitatii
de ridicare a mijlocului de transport.

Marfurile grele fara ambalaj trebuie sd aiba dispozitive speciale pentru legarea
Cu cabluri de tipul: proeminente, carcase, ochiuri de prindere.

La transportarea pe suporturi marfurile se aranjeaza in asa mod ca sa fie posibil
controlul cantitdtii fara a le schimba pozitia pe suporturi si fixajul (cu exceptia
suporturilor inchise de tipul lazilor transportate sub sigiliile furnizorilor sau
expeditorilor de marfuri).

Marfurile trebuie sa fie aranjate in caroseria mijlocului de transport si fixate
sigur, in aga mod ca sd nu se deplaseze, sa nu cada, sa nu fie sprijinite de usi, sd nu
se deterioreze incarcatura In timpul transportarii, de asemenea, sa fie asigurata
integritatea vehiculului la incarcare, descarcare si pe parcurs. Se interzice fixarea
marfurilor cu ajutorul cuielor, scoabelor si altor mijloace, care deterioreaza
vehiculul.

Dispozitivele necesare pentru incarcare si transportare, materialele auxiliare
(capre, suporturi, tarabe, fire metalice, panouri de protectie) trebuie sa fie puse la
dispozitie si instalate de catre furnizorul sau expeditorul de marfuri si scoase de
catre destinatarul de marfuri.

Prelata, franghia pentru acoperirea si legarea marfurilor sunt prezentate de catre
operatorul de transport cu achitarea conform tarifelor contractuale.

Utilarea si dotarea suplimentara a vehiculelor pentru transportarea unor anumite
marfuri poate fi efectuata de catre furnizorul sau expeditorul (destinatarul) de
marfuri doar cu acordul operatorului de transport, aceste lucrari urmind a fi
specificate n clauzele contractului de transport.

Furnizorul sau expeditorul (destinatarul) de marfuri achita costul reutilarii



speciale a caroseriei autovehiculului, executate la cererea lui.

Toate dispozitivele ce apartin furnizorului sau expeditorului de marfuri se
transmit de catre operatorul de transport destinatarului de marfuri impreuna cu
incarcatura sau se restituie de catre el furnizorului sau expeditorului de marfuri, in
conformitate cu indicatiile din factura si din cont propriu.

Conducétorul mijlocului de transport este obligat sa controleze conformitatea
stivuirii si fixdrii marfurilor in mijlocul de transport cu cerintele sigurantei
circulatiei rutiere i asigurarii integritatii mijlocului de transport. Furnizorul sau
expeditorul de marfuri, la cererea conducatorului mijlocului de transport, este
obligat s inlature deficientele depistate la stivuirea si fixarea marfurilor. Daca
cerintele privind inldturarea deficientelor depistate nu sint indeplinite, conducatorul
mijlocului de transport este obligat sa consemneze acest fapt in toate exemplarele
documentelor de insotire a marfurilor si sa refuze efectuarea operatiunilor de
transport.

Conducatorul mijlocului de transport este obligat sa controleze corespunderea
gabaritelor marfurilor conform prevederilor Regulamentului circulatiei rutiere,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 357 din 13 mai 2009, precum si fixarea,
legarea marfurilor, care exclude deplasarea incarcaturii in afara caroseriei sau
caderea ei din caroserie. In cazul marfurilor transportate in vrac caroseria se va
acoperi cu prelata.

Furnizorul sau expeditorul de marfuri (destinatarul marfurilor) este obligat sa
asigure controlul asupra respectarii regulilor tehnicii securitatii la executarea
lucrarilor de incarcare-descarcare si poarta raspundere pentru accidentele cauzate
de nerespectarea acestor reguli.

La executarea lucrarilor de incarcare-descarcare de catre operatorul de
transport, obligatiile de asigurare a controlului asupra respectarii regulilor tehnicii
securitatii la efectuarea lucrarilor de incarcare-descarcare, precum si
responsabilitatea pentru accidentele survenite ca urmare a nerespectarii acestor
reguli, revine operatorului de transport.

Termenele de incarcare pe autovehicule (remorci si semiremorci) si descarcare a
marfurilor, precum si termenele executarii operatiunilor suplimentare ce tin de
incarcarea si descarcarea marfurilor se stabilesc la intelegerea partilor si se
stipuleaza in clauzele contractului.

In cazul nerespectarii, de citre una dintre parti, a termenelor stabilite in
contract, cealalta parte este in drept sa solicite achitarea unor despagubiri, care se
vor calcula sub forma de procent din valoarea contractului de transport. Valoarea
procentuald a despagubirilor este stabilitd 1a momentul semnarii contractului de
transport s1 urmeaza a fi stabilita in clauzele contractuale.

Timpul sosirii autovehiculului pentru incarcare se calculeaza din momentul



prezentarii de catre conducatorul mijlocului de transport a foii de parcurs in
punctul de incarcare, iar timpul sosirii autovehiculului pentru descarcare — din
momentul prezentarii de catre conducatorul mijlocului de transport a facturii in
punctul de descarcare.

In cazul existentei in punctele de incarcare si descarcare (cu exceptia statiilor de
cale feratd) a drumurilor de intrare sau a punctelor de control si trecere, timpul
sosirii autovehiculului pentru incarcare sau descarcare se calculeaza din momentul
prezentarii de catre conducatorul mijlocului de transport a foii de parcurs sau a
facturii furnizorului sau expeditorului sau destinatarului de marfuri la poarta de
intrare sau la punctul de control si trecere.

Incarcarea si descarcarea se considera incheiate dupa transmiterea facturii citre
conducatorul mijlocului de transport, vizdnd marfurile incarcate sau descarcate.

Timpul parcursului autovehiculului de la poarta sau punctul de control si trecere
pina la locul de incarcare sau descarcare si inapoi se exclude la calcularea timpului
aflarii autovehiculului la incarcare sau descarcare pe teritoriul unde are loc
incarcarea/descarcarea.

Tn cazul sosirii autovehiculului pentru incarcare inainte de timpul stabilit
autovehiculul se considera sosit pentru incarcare la timpul convenit, daca
furnizorul sau expeditorul de marfuri nu-1 va primi spre incarcare din momentul
sosirii efective.

Timpul sosirii si plecarii autovehiculului pentru incarcare (descarcare), precum
si timpul stationarii autovehiculului (ore, minute) se confirma in facturi prin
semnatura si stampila furnizorului sau expeditorului (destinatarului) de marfuri.

4. PERFECTAREA DOCUMENTELOR DE TRANSPORT

Pentru transportul de marfuri se perfecteaza foaia de parcurs (dupa caz), la care
se anexeaza scrisoarea de trasurd (factura), in cazul transporturilor internationale
scrisoarea de transport (prevazuta de Conventia referitoare la contractul de
transport international de marfuri pe sosele (Conventia C.M.R.), la care Republica
Moldova a aderat prin Hotarirea Parlamentului nr.1318-XI11 din 2 martie 1993
privind aderarea Republicii Moldova la unele conventii internationale) si
autorizatiile internationale, dupa caz.

Furnizorilor sau expeditorilor (destinatarilor) de marfuri li se interzice sa
expedieze (primeasca), iar agentilor de transport sa primeasca pentru transportare
marfurile fara a avea perfectate documentele de transport. Furnizorii sau
expeditorii (destinatarii) de marfuri poarta raspundere pentru datele eronate,
inexacte si incomplete din factura.

Documentele de platd, perfectate conform foilor de parcurs fara anexarea



facturilor, precum si in cazul prezentarii de catre conducatorul mijlocului de
transport a foii de parcurs cu anexarea facturilor perfectate incorect sau
necompletate, nu trebuie sa fie prezentate pentru achitare beneficiarului pentru
transportul rutier, cu exceptia cazurilor:

» cénd la transportarea marfurilor necomerciale este imposibild evidenta prin
masurare, cintarire, masurare geodezica (curatarea teritoriului de gunoi,
transportarea
marfurilor pe teritoriul intreprinderilor si santierelor etc.);

» transporturilor de marfuri pe teritoriul uzinei, santierului, depozitului;

» utilizarii autovehiculului pentru deservirea liniilor de telecomunicatie si
transmisie de curent electric, conductelor de petrol si gaze, transportarea
postei si presei periodice 1n intravilanul orasului, precum si pentru lucrarile
de cercetari stiintifice, geologice, filmari, precum si in cazul calamitatilor
naturale.

Facturile si foile de parcurs ale autovehiculului sint documente cu regim special,
prevazute cu insemne de protectie.

Factura se perfecteaza si se completeaza in conformitate cu prevederile aprobate
de catre Ministerul Finantelor.

5. PREDAREA MARFURILOR

Operatorul de transport preda marfurile in punctul de destinatie, indicat in
facturd. Destinatarul marfurilor este obligat sa asigure receptionarea marfurilor si
descarcarea autovehiculului in termenul stipulat in contractul de transport.

Eliberarea marfurilor catre destinatarul de marfuri in punctul de destinatie
conform greutatii si numarului de locuri se efectueaza in acelasi mod, in care a fost
receptionata de la furnizorul sau expeditorul de marfuri (cintarire, masurare,
numararea locurilor).

Marfurile sosite in autovehicule, remorci, sectii ale autovehiculelor, containere
si cisterne intacte cu sigiliile furnizorului sau expeditorului de marfuri, se predau
destinatarului marfurilor fara controlul greutatii si starii marfurilor i numarului de
locuri de marfa.

La transportarea pamintului, a zapezii si a altor incarcaturi in vrac cind nu este
posibila determinarea cantittii acesteia prin masurare, cintarire, operatorii de
transport pot fi scutiti de obligatia de a preda incarcatura destinatarului marfurilor,
conform conditiilor stipulate in contract.

Predarea catre destinatar a marfurilor, transportate de la statiile de cale ferata,
din porturi si debarcadere, se efectueaza de catre operatorii de transport in acelasi
mod Tn care au fost primite de la statia de cale ferata, port, debarcader.

Marfurile in ambalaj si per unitate, receptionate spre transportare conform



greutdtii standard sau greutdtii indicate pe fiecare loc de marfa, se elibereaza
destinatarului in punctul de destinatie fara cintarire, cu numararea locurilor si
controlul greutatii si starii marfurilor doar in locurile deteriorate.

Daca destinatarul de marfuri nu dispune de cintare pentru autovehicule,
incarcdturile transportate in vrac, sosite fara semne de lipsa, se elibereaza fara a se
controla greutatea.

In cazul efecturii transporturilor rutiere in trafic national, la determinarea
cantitdtii de marfuri prin cintdrire, operatorul de transport nu poarta raspundere
materiald, dacd diferenta dintre greutatea lor din punctul de plecare si cea din
punctul de destinatie nu depaseste standardele si normele de pierderi naturale,
pentru categoria respectiva de marfuri.

Daca in timpul controlului greutdtii, numarului de locuri de marfa sau starii
marfurilor, in punctul de destinatie s-a descoperit lipsa, alterarea sau deteriorarea
marfurilor sau daca aceste circumstante sint fixate Tntr-un act intocmit pe parcursul
transportarii, operatorul de transport este obligat sa determine volumul marfurilor
lipsa, alterate sau deteriorate.

In cazul in care este necesara efectuarea expertizei, in scopul stabilirii marimii
sau cauzei lipsei, alterarii sau deteriorarii marfurilor si sumei cu care s-a redus
costul lor, operatorul de transport, din proprie initiativa sau la cererea
destinatarului de marfuri, invite specialistii respectivi Costul acestor servicii
urmeaza a fi suportat de catre partea care solicita evaluarea.

Daca operatorul de transport refuza sa invite expertul, pe acesta din urma este in
drept sa-1 invite destinatarul, anuntind operatorul de transport despre data si locul
expertizei.

Pana la sosirea expertului, destinatarul de marfuri este obligat sa asigure
pastrarea cuvenita a marfurilor, care exclude alterarea ulterioara. Expertiza se
efectueaza in prezenta reprezentantului operatorului de transport si destinatarului
de marfuri, dupa caz, si a furnizorului sau expeditorului. Tn cazul lipsei uneia dintre
partile instiintate despre expertiza, ultima se efectueaza in lipsa ei si actul se
declara valabil. Rezultatele expertizei se fixeaza intr-un act. Actul expertizei se
semneaza de catre expert si persoanele care au asistat la efectuarea expertizei.

Operatorul de transport, furnizorul, expeditorul si destinatarul de marfuri pot
solicita o expertiza repetata. In cazul dat, cheltuielile pentru expertizi sint suportate
de partea, din vina careia a avut loc lipsa, alterarea sau deteriorarea marfurilor.

In cazul transporturilor nationale, destinatarul marfurilor este obligat sa
primeasci de la operatorul de transport incircitura furnizati. In cazul sosirii
marfurilor, furnizarea carora nu este prevazutd in contractul de transport,
destinatarul de marfuri receptioneaza aceste marfuri pentru pastrare, asumind-si
responsabilitatea. Primirea incarcaturii se certifica prin semnatura si stampila.

Destinatarul de marfuri poate refuza receptionarea marfurilor doar in cazul cand



calitatea incarcaturilor, in urma alterarii sau deteriorarii, pentru care operatorul de
transport poartd raspundere, s-a schimbat Tn mdsura in care se exclude posibilitatea
utilizarii depline sau partiale a marfurilor.

interurban, din motive independente de vointa operatorului de transport, furnizorul
sau expeditorul de marfuri este obligat sa stabileasca pentru operatorul de transport
un alt punct de destinatie a incarcaturii.

Tn cazul in care operatorul de transport nu are posibilitate de a transporta
marfurile pind la un alt punct de destinatie, el poate sa refuze aceste transporturi,
instiintind despre aceasta expeditorul si destinatarul marfurilor. In acest caz,
operatorul de transport restituie incarcatura furnizorului sau expeditorului de
marfuri. Cheltuielile suplimentare datorate acestui fapt (parcursul si stationarea
neproductiva a vehiculului, pastrarea marfurilor etc.) sunt suportate de catre
furnizorul sau expeditorul de marfuri.

Daca produsele perisabile, transportate in trafic interurban nu pot fi predate
destinatarului de marfuri, iar expeditorul de marfuri nu a indicat destinatarul nou,
incarcdtura poate fi predata spre realizare altui agent economic, acesta fiind
coordonat cu expeditorul marfurilor.

In cazul lipsei acordului furnizorului sau expeditorului de marfuri, pentru
neadmiterea alterarii, incarcatura poate fi predata spre realizare altui agent
economic, cu perfectarea actelor necesare si transmiterea acestora furnizorului sau
expeditorului de marfuri.

Dupa descarcarea marfurilor, autovehiculele si containerele trebuie sa fie
curatate de catre destinatarul marfurilor de resturi de Incarcatura, iar dupa
transportarea animalelor, pasarilor, produselor animaliere crude, produselor
perisabile destinatarul de marfuri este obligat sa spele vehiculul si, in caz de
necesitate, sa efectueze dezinfectarea lui.

Operatorul de transport poate, de comun acord cu furnizorul sau expeditorul de
marfuri sau destinatarul marfurilor, sa-si asume contra plata executarea lucrarilor
de curatare, spalare si dezinfectare a platformei (caroseriei) murdarite a
autovehiculului sau containerului.

6. REDIRIJAREA MARFURILOR

in cazul refuzului destinatarului de a primi marfurile transportate, din motive
independente de vointa operatorului de transport, marfurile se redirijeaza de catre
expeditorul de marfuri altui destinatar, sau se restituie furnizorului sau
expeditorului de marfuri. In aceste cazuri costul transportirii marfurilor in ambele
directii, precum si amenda pentru stationarea neproductiva a autovehiculului, se
achitad de catre expeditorul de marfuri. Destinatarul de marfuri este obligat sa faca



inscrierea in facturd despre refuzul de a primi marfurile, prin semnatura si
stampila.

Furnizorul sau expeditorul este obligat sd aduca la cunostinta operatorului de
transport noul punct de destinatie, in cazul cind, din motive independente de vointa
operatorului de transport, marfa transportata nu poate fi predata destinatarului.

In cazul in care operatorul de transport nu poate transporta marfurile pini la un
alt punct de destinatie, el este in drept sd refuze aceste transporturi, ingtiintind
despre aceasta destinatarul de marfuri si expeditorul. In acest caz, operatorul de
transport restituie marfa furnizorului sau expeditorului de marfuri. Cheltuielile
suplimentare datorate acestui fapt (parcursul si stationarea neproductiva a
vehiculelor, pastrarea marfurilor) sint calculate conform clauzelor contractuale.

Dispozitia furnizorului sau expeditorului de marfuri de redirijare a marfurilor,
adresatd operatorului de transport, se perfecteaza obligatoriu in forma scrisa si
confine urmatoarele date:
numarul primei comenzi §i a facturii;
adresa destinatiei initiale;
denumirea destinatarului de marfuri initial;
adresa destinatiei noi;
denumirea destinatarului de marfuri nou;
cauzele redirijarii.

Conform intelegerii intre furnizorul sau expeditorul de marfuri si operatorul de
transport, dispozitia de redirijare a marfurilor poate fi transmisa prin telefon cu
indicarea tuturor datelor enumerate si confirmarea ulterioara, in scris sau in forma
electronica, prin certificarea cu semnatura electronica.

Dispozitia furnizorului sau expeditorului de marfuri de redirijare a marfii poate
fi Indeplinitd doar pentru toatd marfa enumerata sau indicata in factura.

Redirijarea marfurilor agabaritice poate fi autorizatd doar dupa primirea de
catre furnizorul sau expeditorul de marfuri a acceptului in scris, de la organele care
au autorizat transportul. Pentru a nu tergiversa operatiunea de transport, se permite
prezentarea acceptului prin alte mijloace de comunicare (fax, e-mail) cu
prezentarea ulterioara a acestuia, in original.
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7. PLATA PENTRU TRANSPORTURI

La efectuarea transporturilor rutiere de marfuri tarifele se stabilesc liber, pe
baza cererii i ofertei, dupa cum convin partile, la Incheierea contractului de
transport.

Modul si termenele de efectuare a achitarilor pentru serviciile de transportare a
marfurilor vor fi specificati in contractul de transport.

Achitarea definitiva pentru transporturile de marfuri se efectueaza de catre



furnizorul sau expeditorul (destinatarul) de marfuri in baza facturii fiscale emise de
operatorul de transport rutier.

Tn cazul In care contractul de transport nu prevede altfel, temei pentru
perfectarea contului pentru transporturile efectuate servesc facturile, bonul
beneficiarului (detasat de la foaia de parcurs) si scrisoarea de transport
internationala (C.M.R.), in caz de necesitate, pot fi atasate si documente
suplimentare, care pot justifica costurile serviciilor de transport.

Tn cazul in care contractul de transport nu prevede altfel, pentru achitarea
definitiva operatorul de transport, Tn termen de maximum cinci zile de la data
finisdrii operatiunii de transport, perfecteaza contul pentru expeditorul
(destinatarul) de marfuri, anexind documentele de transport.

8. CONTRACTUL DE TRANSPORT

Conform contractului de transport, transportatorul (carausul) presteaza servicii
de transport, obligindu-se fata de cealalta parte contractanta (client), sa transporte
marfa in punctul de destinatie in modul, termenul si metoda prevazuta in contract
si sd o transmit destinatarului marfurilor, indicat in factura, furnizorul sau
expeditorul fiind obligat sa achite transportatorului remuneratia convenita.

Contractul de transport trebuie sd contina, in mod obligatoriu, urmatoarele:
denumirea si adresa juridica a partilor;
obiectul contractului;
drepturile si obligatiile transportatorului;
drepturile si obligatiile furnizorului, expeditorului sau beneficiarului;
lista serviciilor complementare, costul acestora;
costul serviciilor de transport al marfurilor, modul si termenele de efectuare
a platilor;
raspunderea partilor contractuale;
valabilitatea contractului;
datele bancare;
data si semnatura.

In coloana «Denumirea si adresa partilor” se mentioneaza denumirea completi a
furnizorului sau expeditorului, operatorului de transport si destinatarului, adresa
juridica si codul fiscal, cu indicarea reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz.

n coloana ,,Obiectul contractului” se specifica tipul marfii, volumul (in m3),
masa (in kg), modul de ambalare, punctul de incarcare, punctul de destinatie,
conditiile speciale de transportare, documentele de insotire a marfurilor. In cazul
obiectelor pretioase, bani si titluri comerciale sau de valoare trimise in colete,
acestea trebuie individualizate de atre furnizorul sau expeditorul de marfuri,
aratand nu numai felul lor, ci si starea exacta a acestora (dupa caz, cu mentionarea
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documentelor confirmative). Tn caz contrar, furnizorul sau expeditorul de marfuri
nu poate pretinde de la operatorul de transport despagubiri echivalente cu valoarea
acestor lucruri pretioase, daca s-au pierdut pe parcurs, din vina transportatorului. Tn
cazul operatiunilor complexe, cind serviciile vor fi efectuate de mai multi
Operatori, se vor specifica lucrarile efectuate de catre fiecare parte contractanta.

In coloana ,,Drepturile si obligatiile transportatorului” se specifica, in mod
expres, obligatiile operatorului de transport, inclusiv prevederile privind modul de
perfectare a documentelor, cerintele fata de unitétile de transport prezentate pentru
incarcare si termenele de prezentare a acestora, modul de organizare a primirii §i
predarii marfurilor, precum si dreptul de a se substitui 1n transport si de a solicita
plata pentru serviciile prestate, precum si situatiile in care operatorul de transport
este exonerat de prevederile contractuale.

In coloana ,,Drepturile si obligatiile furnizorului sau expeditorului sau
destinatarului” se specifica, in mod expres, obligatiile furnizorului sau
expeditorului si destinatarului de marfuri, inclusiv prevederile privind perfectarea
documentelor si formalitatilor vamale, cerintele fatd de marfurile prezentate pentru
incarcare si termenele de prezentare a acestora, modul de organizare a primirii §i
predarii marfurilor, precum si situatiile in care furnizorul sau expeditorul este
exonerat de prevederile contractuale.

In coloana ,,Lista serviciilor complementare, costul acestora”, in cazul in care
operatorul de transport este dispus sa presteze careva servicii suplimentare,
aferente operatiunii de transport (lucrari de incarcare-descarcare, perfectarea
pachetului de documente, lucrari de ambalare etc.), acestea vor fi mentionate cu
indicarea volumului de lucrari necesare, timpul sau manopera necesara si costul
acestora, dupa caz.

In coloana ,,Costul serviciilor de transport al marfurilor, modul si termenele de
efectuare a platilor” se specifica costul serviciilor stipulate in contract, in valuta
nationald (in cazul transporturilor se accepta si indicarea sumei in valuta strdinad cu
stabilirea cursului de schimb de referinta in valuta nationald), modul de efectuare a
platilor, inclusiv cu indicarea conturilor bancare si termenului maxim de efectuare
a platilor, costul unor servicii suplimentare, marimea sau cuantumul penalitdtilor
sau despagubirilor in cazul neexecutarii contractului, sau a executarii
necorespunzatoare a acestuia.

In coloana ,,Raspunderea partilor” se stabileste rispunderea partilor
contractante, dacd una dintre parti nu executd sau executa in mod necorespunzator
serviciile sau activitatea care decurge din contractul de transport rutier de marfuri.

Transportatorul raspunde pentru pierderea, deteriorarea sau distrugerea marfii
care i-a fost incredintata de furnizorul sau expeditorul de marfa, cu exceptia
cazului de forta majora, caz fortuit sau viciul propriu al marfii.

in coloana ,,Valabilitatea contractului” se specifica data intrarii in vigoare si



valabilitatea contractului inclusiv cu specificarea duratei, numarului de curse sau
cantitdtii de marfa. Partile 1si pot rezerva, in mod expres, prin contract dreptul de
reziliere a contractului. Clauza cu privire la reziliere imbraca forma stabilita pentru
contractul de transport, daca legea nu prevede altfel.

In coloana «Datele bancare” se vor indica conturile bancare al partilor, precum
si alte informatii relevante pentru efectuarea platilor intre parti.

In coloana «Data si semnitura” se va indica data semnirii contractului si
semndtura partilor contractante.

Contractul va fi semnat de catre operatorul de transport si furnizorul sau
expeditorul de marfuri (dupa caz si destinatarul), in minimum 2 exemplare, care
vor fi transmise fiecarei parti contractante.

La semnarea contractului, acesta va fi autentificat prin semnatura persoanelor
responsabile si stampila.

Litigiile si diferendele intre operatorul de transport, care efectueaza
transportarea, si expeditorul de marfuri, aparute la executarea contractului, se
solutioneaza conform clauzelor stipulate in contract.

Tn cazul transporturilor internationale prevederile contractului nu trebuie si
contravina prevederilor Conventiei referitoare la contractul de transport
international de marfuri pe sosele (Conventia C.M.R.).

9. RASPUNDEREA OPERATORILOR DE TRANSPORT SI A
EXPEDITORILOR DE MARFA

Operatorii de transport, furnizorii, expeditorii si destinatarii de marfuri poarta
raspundere patrimoniala pentru nerespectarea obligatiilor contractuale si a
incalcarii prevederilor legale ale Codului civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV
din 6 iunie 2002 si Codului transporturilor rutiere nr. 150 din 17 iulie 2014.

Operatorul de transport, pentru neefectuarea transportarii marfurilor in volumul
prevazut de contractul de transport, iar furnizorul sau expeditorul (destinatarul) de
marfuri pentru neprezentarea la transport a marfurilor in volumele prevazute,
poartd raspundere materiald stabilita prin Intelegerea partilor.

Operatorii de transport poartd raspundere pentru integritatea marfurilor din
momentul primirii acestora la transport si pina la predarea catre destinatar.

Operatorii de transport compenseaza prejudiciul cauzat la transportarea
marfurilor in urmatoarele marimi:

» pentru pierderea sau lipsa marfurilor — in marimea costului real al
marfurilor
pierdute sau lipsa;
» pentru alterarea sau deteriorarea marfurilor — In marimea sumei, cu care s-a
redus costul acestora,;



» pentru pierderea, lipsa, alterarea sau deteriorarea marfurilor cu valoare
declaratda in marimea valorii declarate, daca nu va fi dovedit ca valoarea
declarata nu corespunde costului real al marfurilor.

Furnizorul sau expeditorul (destinatarul) de marfuri este in drept sa considere
marfa pierduta si sa ceara compensarea prejudiciului pentru pierderea acestora,
daca marfa nu a fost predata:

» 1n decursul a 30 de zile calendaristice din momentul expirarii termenului de

furnizare stabilit n contract;

> 1n decursul a 60 de zile calendaristice din momentul preluarii marfurilor
spre transportare, in cazul in care termenul de livrare nu a fost stabilit.

Odata cu compensarea prejudiciului cauzat prin pierderea, lipsa, alterarea sau
deteriorarea marfurilor, operatorul de transport trebuie sa restituie furnizorului sau
expeditorului (destinatarului) de marfuri plata perceputd pentru transportarea
marfurilor pierdute, lipsa, alterate sau deteriorate, daca ea nu intrd in costul
marfurilor.

Operatorul de transport compenseaza costul marfurilor pierdute, lipsa, alterate
sau deteriorate in temeiul facturii fiscale sau altui document care il inlocuieste,
prezentat de catre expeditorul (destinatarul) de marfuri.

Costul marfurilor se determind conform preturilor medii de piata, existente la
data si locul predarii marfurilor catre destinatarul marfurilor, prevazut in contract.

Tn cazul in care furnizorul sau expeditorul refuzi sa utilizeze mijlocele de
transport rutier in volumul indicat in contract, beneficiarul este obligat sa plateasca
despagubirea pentru stationarea mijloacelor de transport respective, conform
tarifului pe unitate de timp prevazut in contract.

Pentru retinerea din vina furnizorului sau expeditorului (destinatarului) de
marfuri a autovehiculelor prezentate pentru incarcare sau descarcare supra
termenul stabilit, expeditorul sau destinatarul de marfuri achita operatorului de
transport amenda pentru fiecare orad de stationare neproductiva a autovehiculului in
marimea convenita de catre parti, prin contract.

Circumstantele, care pot servi drept temei pentru tragerea la rdspundere
materiald a operatorilor de transport, furnizorilor, expeditorilor, destinatarilor de
marfuri se confirma prin inscrieri in documentele de nsotire a marfurilor, precum
si in contractul de transport.

Pana la intentarea actiunilor referitor la transporturile rutiere de marfuri, este
obligatorie Tnaintarea reclamatiilor fata de participantii la transport.

Daca destinatarul preia incarcatura fara a verifica, impreuna cu operatorul de
transport, starea acesteia si fard a formula fatd de transportator obiectii cu indicarea
distrugerilor, pierderilor sau deteriorarilor, se va prezuma, pana la proba contrara,
ca destinatarul a primit incarcatura in starea descrisd in documentele de transport.



Obiectiile urmeaza a fi facute, daca este vorba de pierderi sau deteriorari ce pot fi
observate la 0 examinare exterioara, cel tarziu la receptionarea incarcaturii.

Daca destinatarul si operatorul de transport au verificat impreuna starea
incarcaturii, dovada contrara rezultatului acestei verificari se admite doar in cazul
unor pierderi sau deteriorari ce nu pot fi recunoscute la examinarea exterioara si in
cazul formularii de cétre destinatar a unor obiectii scrise fatd de transportator in
decursul a 7 zile, neluind in considerare duminicile si sarbatorile legale.

Daca rezervele nu privesc pierderi sau deteriorari care pot fi recunoscute la o
examinare exterioara, obiectiile urmeaza a fi facute in scris, in decursul a 7 zile,
neluind Tn considerare duminicile si sarbatorile legale, dupa receptionare.

Pentru incalcarea termenului de livrare se pot cere despagubiri doar daca, in
termen de 21 de zile din momentul 1n care incarcatura a fost pusa la dispozitia
destinatarului, este Tnaintata o obiectie scrisa catre operatorul de transport.

La calculul termenelor stabilite nu se ia in considerare ziua receptionarii sau
ziua in care Incarcatura a fost pusa la dispozitia destinatarului.

Operatorul de transport si destinatarul sint obligati sa-si acorde toate inlesnirile
corespunzdtoare pentru constatarile si verificarile necesare.

Termenul de prescriptie in raporturile de transport este de un an. In cazul
intentiei sau al culpei grave, termenul de prescriptie este de 3 ani.

Curgerea termenului de prescriptie incepe:

» 1n caz de pierdere partiala, de deteriorare a incarcaturii sau de incalcare a

termenului de transportare — din ziua predarii incarcaturii catre destinatar;

» 1n cazul distrugerii sau pierderii totale — in a 30-a zi de la expirarea
termenului de transportare, iar daca acest termen nu este stabilit de parti sau
de lege — in cea de-a 60-a zi din ziua preluarii incarcaturii de catre
operatorul de transport;

> 1n toate celelalte cazuri — in ziua expirarii unui termen de 3 luni de la data

incheierii contractului de transport.

Reclamatiile si actiunile referitoare la transporturile rutiere de marfuri se
examineaza Tn modul stabilit de Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV
din 6 iunie 2002, Codul transporturilor rutiere nr. 150 din 17 iulie 2014, dar
nu mai mult de 30 de zile calendaristice de la data primirii pretentiei sau plangerii.

10. MARCAREA MARFURILOR

La prezentarea marfurilor in ambalaj si a marfurilor per unitate, furnizorul sau
expeditorul de marfuri poate marca in prealabil fiecare partida de marfa.

Marcajul este format din marcajul de bazd si semnele conventionale de
manipulare a marfurilor (principalele simboluri ale marcajelor aplicate pe ambalaj



care specifica modul de manipulare a marfurilor, conform ISO 780:1997 sunt incluse
n tabel ).
Pe marca;j se indica:

» semnul destinatarului — denumirea deplina sau prescurtata a destinatarului
de marfuri sau semnul distinctiv utilizat de destinatar (in cazul transportarii
partidelor mici);

» numarul foii de cerere — comanda;

» locul destinatiei — se inseamna prin indicarea localitatii de destinatie;

» greutatea unitatii de marfa — se marcheaza prin cifre, care determina
greutatea bruta si greutatea netd, in kilograme.

Datele fixate in documentele de Tnsotire trebuie sd corespunda in masura deplina
marcarii.

Pentru facilitarea transportarii marfurilor, furnizorul sau expeditorul de marfuri
poate aplica marcaje speciale, care indica particularitatile incarcaturii, metodele de
manipulare in procesul de incarcare-descarcare, la transportare si pastrare (de
exemplu, ,,Partea de sus”, ,,A nu rasturna” etc.).

Marcarea poate fi efectuata prin unul din urmatoarele procedee:

» aplicarea nemijlocita a semnelor pe locul de marfa;

> aplicarea etichetei.

Marcarea poate fi efectuata prin vopsire, conform sablonului, stantare, stampilare
sau cu ajutorul unor masini speciale de marcare. Marcarea prin metoda manuala se
admite doar in cazuri exceptionale, conform acordului partilor.

La marcare se vor utiliza semne conventionale, inscriptii, litere, cifre sau desene
expresive cu utilizarea vopselelor contraste. Culoarea vopselei trebuie sd se
evidentieze puternic de culoarea ambalajului si incarcaturii.

Marcarea locurilor de marfa trebuie va fi clara si lizibila.

Marcarea trebuie sa va efectua cu vopsea cu putere de aderenta la orice suport,
rezistenta la lumina, la apa si alte conditii ale mediului.

Etichetele de marcare pot fi fabricate din hirtie, carton, pinza, placaj, metal, masa
plastica.

Marcajul pe etichete poate fi efectuat prin unul din urmatoarele procedee:

» tipografica;

» dactilografiere;

» stampilare cu ajutorul sablonului;
» presare.

Suprafata etichetelor trebuie sa fie rezistenta la actiunea fenomenelor climaterice.
Etichetele din hartie si carton trebuie sa fie incleiate de ambala;.



Etichetele din péanza trebuie sa fie cusute.

Etichetele din placaj, metal, masa plastica trebuie sa fie fixate in buloane,
suruburi, cuie sau prin nituire.

Fixarea etichetelor de lazile din placaj, carton si hirtie cu ajutorul cuielor nu se
admite.

Se admite fixarea etichetelor de incarcatura cu ajutorul firelor metalice, daca alte
metode de fixare sint imposibile.

La transportarea marfurilor de tipul barelor de metal, tevilor, instrumentelor
masive sau cu manivele lungi la adresa mai multor destinatari de marfuri, se admite
marcarea prin vopsirea capetelor , dupa care se poate determina apartenenta lor la o
partida.

Marcajul se aplica:

» pe lazi sau cutii — pe una din partile laterale;
» pe saci si baloturi — pe una din partile late.

.....

mici cu inaltimea de 200 mm si mai mici se admite marcarea pe partile alaturate ale
ambalajului (inclusiv pe capac).

Semnele conventionale privind manipularea marfurilor urmeaza a fi plasate in
coltul sting de sus de la marcajul de baza, cu exceptia semnelor ,,a se lega aici” si
,,centru de greutate”, care urmeaza a fi aplicate in locurile stabilite pentru ele.

La transportarea marfurilor omogene la adresa unui destinatar se admite aplicarea
marcajului nu pe toate unititile de marfa, insda nu mai putin decit pe patru. In aceste
cazuri locurile marcate se plaseaza:

» 1n furgoane — langa usa cu marcajul in afara;
» pe autovehiculele cu caroseria deschisa — in rindul de sus de incarcare cite
doua locuri 1inga fiecare bord lateral al caroseriei cu marcajul in afara.

La transportarea marfurilor in vrac §i turnate marcarea nu se efectueaza.



Simbolurile marcajelor conform standardului 1SO 780:1997

Simbol

etichet Semnificatia simbolului
a
1 2

Fragil (fragile)

Marfa astfel etichetata trebuie manipulata cu grija. Coletele nu vor
fi tirite sau lovite si vor fi asezate (si nu aruncate) pe suprafete plane si
solide. Se va evita supraetajarea excesiva, care ar putea deteriora
marfa din rindurile inferioare

Nu folosi cirlige (use no hooks)

Se interzice folosirea carligelor metalice la manipularea marfurilor
in saci de iutd si, mai ales, de plastic, la cartoane, bale si baloturi cu
marfuri scumpe si delicate etc.

Se pastreaza la loc uscat (keep dry)

Marfurile astfel etichetate vor fi ferite de umiditate

Unitatea de incarcatura se va stivui doar cu sagetile in sus (top)

Unitatea de Incarcatura trebuie intotdeauna sa fie transportata,
manipulata si depozitatd in asa fel incit intotdeauna sagetile sa fie
orientate in sus. Rostogolirea, bascularea, balansarea puternica trebuie
sa fie evitate

A se feri de caldura (keep away from heat)

"‘--\I"-"
— - . A . . g .
.é'..\ Aceste marfuri nu vor fi stivuite in locuri cu temperaturi ridicate si
nu vor fi supuse timp indelungat influentei directe a razelor solare
ki Se protejeaza de caldura si surse radioactive
'.’:/TQ A o, 00 . . . = .
a In plus la conditiile specificate la simbolul anterior, marfurile

trebuie izolate de sursele radioactive




Simbol

etichet Semnificatia simbolului
a
1 2
Pozitia centrului de masa (Center of gravity)

Acest simbol este menit sd ofere o indicatie clara a pozitiei
centrului de gravitate, mai ales in cazul in care aceastd pozitie nu este
centrala

kg Capacitatea portanta a unitatii de incarcatura (stacking
max limitation)

Deoarece nu pot sustine mase mai mari decit cea indicatd, unitatile
de incarcare ce poartd acest simbol se vor aseza (arima) in straturile
superioare

Prinderea cu dispozitive cu
clesti se face doar in dreptul
marcajului

Dispune chinga sau lantul
doar in locul previazut cu
acest marcaj (sling here)

»| i«

A nu se stivui pe mai mult
de sase nivele

A nu se rostogoli (do not
roll)

SENODIE

s

A nu se utiliza manipulator
manual (no hand truck
here)

Utilizeaza manipulator
manual aici (use hand
truck here)

.

A nu se manipula cu
manipulator cu furca (do
not use forklift truck here)

A se utiliza motostivuitor

cu furca in acest loc (use
forklift truck here)

ﬁ\
=

Ik
(6 ]

A

A nu se distruge ambalajul (do not destroy barrier)

Ambalajul are un strat de protectie Tmpotriva umiditatii si
coroziunii, situat sub stratul exterior. Protectia va fi ineficienta in cazul
n care acest strat este deteriorat




Simbol

etichet Semnificatia simbolului
a
1 2
e opeepes Desfa aici (tear off here)
CER:

Acest simbol este destinat numai pentru destinatar

Echipament sensibil la
descarcari electrostatice A nu se expune cimpurilor

magnetice

(electrostatic sensitive
device)

= @

Pot necesita controlul temperaturii (may require temperature
control)

Insemnul respectiv se aplica in special pe ambalajul marfurilor
perisabile

Valoarea limita a temperaturii (temperature limitations)

In conformitate cu reglementirile in vigoare, simbolul ar trebui si
fie prevazute cu sufixul ,,...° C” pentru o anumitad temperatura sau, n
cazul unui interval de temperatura, cu o limita superioara (,,..° C
maximum’) sau inferioara (,,...° C minimum”)

Container captusit sau punte aliturata (line container or adjacent
deck)

Marfurile astfel ambalate trebuie stivuite separat, deoarece sint
daunatoare altor marfuri (prin mirosuri penetrante, scurgeri care
pateaza etc.)

Pericol de contaminare (possible taint problem)

Marfurile respective pot produce contaminare sau pot fi
contaminate (in special prin mirosuri penetrante)

Pericol de incendiu (possible fire risk)




Simbol

etichet Semnificatia simbolului
a
1 2

Eticheta marcheaza marfurile inflamabile, predispuse aprinderii
spontane, sau care se pot aprinde prin Incalzire

Pericol de otravire (possible poison)

Evident este vorba de substante otravitoare, care trebuie stivuite
departe de marfurile alimentare si delicate

Pericol de corodare (corrosion risk)

Prin scurgeri, marfa respectiva produce corodarea altor marfuri sau
containerului in care este stivuita, distruge vopseaua, avariaza
marfurile din vecinatate prin degajarea de gaze sau produc oxidarea
rapida si intensd in conditii de umiditate si in contact direct cu metalul

Pericol de infestare (possible infestation problem)

Marfurile in cauza pot contine insecte. In aceste cazuri spatiile
implicate, dupa descarcare, vor fi fumegate. Sint insotite de documente
sanitare obtinute din tara de origine




INTREBARI PENTRU AUTOEVALUARE

1. Ce reprezinta ,,scrisoarea de trasura”?

Raspuns corect: Un document tipizat care insoteste marfa si constata incheierea
contractului de transport.

2. Care este volumul interior minim pe care trebuie sa il aiba un utilaj pentru
a fi considerat ,,container”?

Raspuns corect: Cel putin 1 metru cub.

3. Cum se numeste intervalul de timp dintre punerea la dispozitie a
vehiculului si inceperea incarcarii/descarcarii marfurilor?

Raspuns corect: Stationare neproductiva a mijlocului de transport.

4.Tn ce situatie intervine un ,,colector” pentru a aduna colete mai mici in
loturi mai mari, asigurand utilizarea eficienta a vehiculului?

Riispuns corect: In cazul transportului in regim de grupaj.

5. Cine este persoana fizica sau juridica in folosul cireia se realizeaza
transportul si care achita costul acestuia?

Raspuns corect: Beneficiarul.

6. in ce formi poate operatorul de transport si primeasci o comandi in cazul
in care aceasta este urgenta?

Riispuns corect: In forma verbali sau prin alte mijloace de comunicare (fax, e-
mail).

7. Ce calitate si ce obligatii are o persoana fizica sau juridica care incheie un
contract de transport fara a fi furnizor, expeditor sau destinatar?

Raspuns corect: Este considerata beneficiar si preia drepturile si obligatiile
expeditorilor si destinatarilor.

8. Care operatiune nu face parte din procesul complex al transportului rutier
de marfuri ?

Réaspuns corect: Fabricarea ambalajelor si producerea bunurilor mobile.

9. Cine poarta raspundere pentru datele eronate, inexacte si incomplete din
factura (scrisoarea de trasura)?

Raspuns corect: Furnizorii sau expeditorii (destinatarii) de marfuri.

10. Tn ce an a aderat Republica Moldova la Conventia C.M.R. referitoare la
contractul de transport international de marfuri pe sosele?

Réaspuns corect: 1993.

11. in care situatie se permite prezentarea spre achitare a documentelor de
plata, chiar daca facturile sunt perfectate incorect sau lipsesc?

Réaspuns corect: La transportarea marfurilor pe teritoriul unei uzine, al unui
santier sau deposit.



12. Ce statut juridic au facturile?

Raspuns corect: Sunt documente cu regim special, prevazute cu insemne de
protectie.

13. in ce conditii se predau mirfurile sosite in autovehicule sau containere
intacte, cu sigiliile furnizorului?

Raspuns corect: Fara controlul greutdtii, starii marfurilor si numarului de locuri
de marfa.

14. Cine suporta costul serviciilor de expertiza initiala pentru stabilirea cauzei
deteriorarii marfurilor?

Raspuns corect: Partea care solicitd evaluarea.

15. Cand are dreptul destinatarul de méarfuri sa refuze receptionarea totala a
incarcaturii?

Raspuns corect: Cand calitatea marfurilor s-a schimbat din cauza
alterarii/deteriorarii incat exclude utilizarea deplina sau partiala.

16. Ce este obligat sa faca furnizorul/expeditorul daca marfurile din traficul
interurban nu pot fi predate destinatarului din motive independente de
operatorul de transport?

Raspuns corect: Sa stabileascd pentru operatorul de transport un alt punct de
destinatie.

17. in sarcina cui cade obligatia de a spila si dezinfecta vehiculul dupi
transportarea animalelor sau a produselor perisabile?

Raspuns corect: Destinatarului marfurilor, dupa descarcare.

18. Cum se stabilesc tarifele pentru efectuarea transporturilor rutiere de
marfuri?

Riispuns corect: In mod liber, pe baza cererii si ofertei, prin conventia partilor la
incheierea contractului.

19. Tn ce termen maxim de la finisarea operatiunii de transport trebuie
operatorul sa perfecteze contul pentru achitarea definitiva (daca in contract
nu este prevazut altfel)?

Riispuns corect: In termen de maximum cinci zile.

20. Ce se intampla daca furnizorul sau expeditorul nu individualizeaza banii,
obiectele pretioase sau titlurile de valoare trimise in colete in coloana
,»Obiectul contractului”?

Raspuns corect: Furnizorul sau expeditorul nu poate pretinde de la operatorul de
transport despagubiri echivalente cu valoarea acestora, in caz de pierdere din vina
transportatorului.

21. Pentru ce anume raspunde transportatorul in legitura cu marfa care i-a
fost incredintata?



Raspuns corect: Pentru pierderea, deteriorarea sau distrugerea marfii, cu exceptia
cazului de forta majora, caz fortuit sau viciul propriu al marfii.

22. In ce valuta se specifica costul serviciilor in coloana ,,Costul serviciilor de
transport al marfurilor, modul si termenele de efectuare a platilor”?
Riispuns corect: In valuta nationald, fiind acceptati si indicarea sumei in valuta
strdind cu stabilirea cursului de schimb de referintd in valuta nationala.

22. Care este numirul minim de exemplare in care se semneaza contractul de
transport de catre partile contractante?

Riispuns corect: In minimum 2 exemplare, transmise fiecarei parti contractante.
23. Ce conditie obligatorie este impusa contractelor in cazul transporturilor
internationale de marfuri?

Réaspuns corect: Prevederile contractului nu trebuie sa contravina prevederilor
Conventiei C.M.R.

24. In ce termen calendaristic poate clientul si considere marfa pierduti daci
nu a fost stabilit un termen de livrare Tn contract?

Riispuns corect: In decursul a 60 de zile calendaristice din momentul preludrii
marfurilor spre transportare.

25. Cum se determina costul marfurilor pierdute, lipsa, alterate sau
deteriorate?

Raspuns corect: Conform preturilor medii de piata, existente la data si locul
predarii marfurilor catre destinatar.

26. In ce termen trebuie ficute obiectiile scrise pentru pierderi sau deterioriri
ce nu pot fi recunoscute la 0 examinare exterioara?

Riispuns corect: In decursul a 7 zile, neluand in considerare duminicile si
sarbatorile legale, dupa receptionare.

217. Care este termenul general de prescriptie in raporturile de transport, si la
cat se extinde acesta in caz de intentie sau culpa grava?

Réaspuns corect: Termenul general este de 1 an, iar in caz de intentie sau culpa
grava este de 3 ani.

28. Cand incepe curgerea termenului de prescriptie in cazul distrugerii sau
pierderii totale a incarcaturii, daca partile nu au stabilit un termen de
transportare?

Riispuns corect: In cea de-a 60-a zi din ziua prelurii incarcaturii de citre
operatorul de transport.

29. Din ce este format marcajul aplicat pe ambalajul marfurilor per unitate?
Réaspuns corect: Din marcajul de baza si semnele conventionale de manipulare a
marfurilor.

30. Tn ce situatie se admite efectuarea marcirii prin metoda manuali?
Raspuns corect: Doar in cazuri exceptionale, conform acordului partilor.



31. Ce regula de fixare este interzisa in mod expres pentru lizile din placaj,
carton si hartie?

Raspuns corect: Fixarea etichetelor cu ajutorul cuielor.

32. Cum se poate efectua marcarea in cazul transportarii barelor de metal sau
a tevilor la adresa mai multor destinatari?

Raspuns corect: Prin vopsirea capetelor, pentru a determina apartenenta la o
partida.

33. Pe care dintre partile ambalajului se aplicad marcajul in cazul sacilor si al
baloturilor?

Raspuns corect: Pe una din partile late.

34. Unde trebuie plasate semnele conventionale privind manipularea
marfurilor In raport cu marcajul de baza?

Riispuns corect: In coltul stang de sus (cu exceptia semnelor ,,a se lega aici” si
,centru de greutate™).

35. Care este numarul minim de unititi ce trebuie marcate la transportarea
marfurilor omogene la adresa unui singur destinatar?

Raspuns corect: Nu mai putin decat patru unitati de marfa.



